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A FOXPOST APPLIKACIO FELHASZNALASI FELTETELEI

Hatalyos 2026.06.23

Bevezet6 rendelkezések

1.1 A FOXPOST applikacid (a tovabbiakban: Applikacid) tulajdonosa és Gzemeltet6je a Zasilkovna s.r.o.
(székhelye: Ceskomoravska 2408/1a, Liber, 190 00 Praga 9, nyilvantartasi szama 28408306, EUID:
CZVROR.28408306, nyilvantarté hatdsag: Pragai Varosi Birdsag). Magyarorszagon az Applikacio
kizardlagos jogosultja, és az Applikdciéban kezelt adatok adatkezelGje a FoxPost Kft. (székhely: 1097
Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.; cégjegyzékszam:01-09-423958; Nyilvantartd cégbirdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga — a tovabbiakban: ,FoxPost”). Az Applikdci6 Magyarorszagi
felhasznalasara vonatkozdan az aldbbi felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: "Feltételek") irdnyaddk.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7
1.8

Jelen Feltételek szabalyozzak a FoxPost és az Applikdcidé hasznaldja (a tovabbiakban:
»Felhasznald”) kozotti, az Applikacid felhasznaldsara vonatkozd szerz6déses jogviszonyt.

Az Applikacié egy olyan szoftver eszkdz, ami a FoxPost és a Felhasznalé kdzotti, a FoxPost Altaldnos
Szerz6dési Feltételei (ami folyamatosan elérhet6 a https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek oldalon) szerint létrejové postai szolgaltatasi szerz6dés kapcsdn megkonnyitheti a
Kildemények feladdsat és atvételét, a Kiildemények aktualis statuszara vonatkozdan a Feladé és
a Cimzett gyors és egyszer(i tdjékoztatdsat, a Feladd és a Cimzett helyzetéhez igazoddan a
lehetséges feladdsi és atvételi pontokra vonatkozd tajékoztatast, és a korabbi kildemények
archivumanak nyomon kovetését. Az Applikacidn keresztiil lehet6ség van Kildemény feladasahoz
sziikséges kod és a Kildemény atvételéhez sziikséges jelszd tovabbitdsara, valamint tovabbi
informacié elérhetévé tételére értesitések formajaban, valamint az Applikacion keresztil is
elérhetd online fizetéssel lehetséges a Killdemény dijanak, valamint esetlegesen utanvét
Osszegének a kifizetése. Ezen tulmenGen a Felhasznald sajat valasztasa szerint — amennyiben a
Felhasznal6 engedélyezi az okostelefonja és a csomagautomata kozotti kapcsolat létrejottét — az
Applikacion keresztil lehetséges tovabba a csomagautomatak kdzvetlen vezérlése a Kiildemények
feladasa/ atvétele soran (,,a tovabbiakban: , Funkcidk”).

Az Applikacié Android 5 vagy ujabb, illetve iOS 11 vagy Ujabb rendszert futtatdé eszk6zokhoz
késziilt.

Az Applikacid a szerzdi jogi torvény értelmében szerzbi jogi védelem alatt allé md, és az Applikacid
kapcsolddo osszes szellemi tulajdonjog gyakorlasara Magyarorszagon a FoxPost jogosult.

Az Applikacié tizemeltetGje a Zasilkovna.
Az Applikdacié Felhaszndléja lehet mind a Kiildemény feladdja, mind a Kildemény Cimzettje.

Az Applikacio letolthet6 az AppStore-bdl, vagy a Google Play-rél és/vagy a FoxPost altal
meghatarozott egyéb mddon.

A FoxPost Applikacio felhasznaldsara vonatkozé szerz6dés megkotése

sz

jon létre az Applikacio felhasznalasara. A regisztraciéval a Felhaszndlé elfogadja jelen Feltételeket.
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3. Az Applikacié hasznalata, a Felek jogai és kotelezettségei

3.1 A FoxPost nem kizardlagos, hatdrozatlan id6ére sz6l6 felhasznaldsi engedélyt ad a Felhasznaldnak
az Applikdcié haszndlatara, az Applikacié felhasznaldi fellletén meghatdrozott mértékben és
feltételekkel.

3.2 Egy Felhasznald legfeljebb egy felhasznaldi fiokot hozhat létre.
33 A Felhasznaldnak nem jogosult az Applikacié felhasznaldsra allicencet adni.

3.4 A FoxPost jogosult az Applikaciot (vagy annak barmely részét) barmikor modositani, tovabba
Felhasznald altali szerz6désszegés, a Feltételek vagy vonatkozd jogszabalyok Felhasznald altali
megsértése esetén jogosult az Applikacié felhaszndlasat az adott Felhaszndlé szamara
elérhetetlenné tenni.

3.5 A Felhasznalé barmikor megszakithatja az Applikacio felhaszndlasat egyszerlien az Applikacié
eltavolitasaval arrdl az eszk6zrdl, amelyre az Applikaciot letoltétte. A Felhasznalé az Applikacio
haszndlataval és/vagy eltavolitasaval kapcsolatban a FoxPosttdl semmilyen kompenzacidéra nem
jogosult.

3.6 Az Applikdcidban a Felhaszndlé azonositdsa elsédlegesen telefonszdm alapjan torténik.
Amennyiben a Felhasznalé telefonszama megvaltozik, ugy ezen valtozas atvezetése csak akként
lehetséges, ha a Felhasznalo torli az Applikacidban lévé felhasznaldi fidkjat és az Uj telefonszammal
Uj felhasznaloi fidokot hoz létre.

3.7 A Felhasznald az Applikaciot a jelen Feltételek alapjan az AppStore-on vagy a Google Playen
elérhetd aktudlis verzidja szerint jogosult hasznalni. A Felhaszndld vallalja, hogy nem zavarja a
frissitéseket, és nem akadalyozza meg a frissitéseket.

3.8 A Felhasznalé vallalja, hogy Ugy jar el, hogy az Alkalmazas haszndlata sordn senkit ne érjen sérelem.

3.9 A FoxPost kijelenti és szavatolja, hogy az Applikacid és annak adatbazisat képez6 elektronikus
rendszerek megbizhatdak, szisztematikusan és szekvencidlisan hajtjdk végre, és védettek a
valtozasok ellen.

4. Adatvédelmi szabalyok

41 A FoxPost Applikacio felhasznaldsa teljesen onkéntes, azonban sziikségszerlien egylitt jar
személyes adatok kezelésével. A FoxPost az Applikacid rendelkezésre bocsatdsa korében, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) (a
tovabbiakban: ,Rendelet”) szerint 6nallé adatkezel6ként (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) kezeli a
Felhasznalok személyes adatait a https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek oldalon
folyamatosan elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint.



https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

M FoxposT
A T4

Packeta Group

4.2 Az Applikacié Felhaszndldk szamara lehetGség van az Applikaciéban bedllitani a kereskedelmi
kommunikdcié fogaddsara vonatkozd preferencidkat az Ertesitések beallitdsa meniipontban. Ez
egy kényelmi szolgaltatas, a Felhasznalod aktiv magatartassal tudja ezt a funkcidt bekapcsolni.

Amennyiben a Felhasznald a bedllitasokkal engedélyezi kereskedelmi kommunikacio kildését, ugy
a részére a valasztasa szerinti informacié keril megkildésre.

A beadllitdsokat a Felhaszndlé az Applikdcidban barmikor moddosithatja, adott esetben
deaktivalhatja.

4.4 Ha egy Felhaszndld engedélyezi az Applikacié szamdara a helyadatok haszndlatat, akkor eszkoze
helye is felhasznalhatdé a nagyobb felhaszndléi kényelem és a relevansabb szolgéltatasok
biztositasara, a helyadatok alapjan a legk6zelebbi atvételi pont/csomagautomata megjelenitésére
kerll. Ez egy kényelmi szolgaltatds, a Felhaszndlé aktiv magatartassal tudja ezt a funkciot
bekapcsolni. Az alkalmazas csak egy gombost(t helyez el a felhaszndld helyével a térképen, de
egyebekben GPS-adatokat nem tarol.

4.5 A csomagautomata Applikacion keresztll torténé vezérlése sordn a helyadatok megadasa (aktiv
bekapcsolas a telefon késziilék altalanos beallitdsaban) kotelezd, enélkil ez a Funkcié nem érhetd
el, ez azért feltétlenll sziikséges, mert ez alapjan tud a Felhasznald okostelefonja és a
csomagautomata kozotti kozvetlen kapcsolat 1étrejonni. Ha minden zokken6mentesen megy (azaz
a csomagautomata megfeleléen teljesiti az alkalmazas Felhaszndléja dltal az alkalmazason
keresztil adott utasitasokat), akkor nem tarolddnak GPS adatok. Hiba esetén azonban (azaz, ha a
csomagautomata nem felel az alkalmazas Felhaszndléja altal az alkalmazason keresztiil kozolt
utasitasra) az adat szikséges a hiba elemzéséhez és a Felhaszndlé részére a
csomagfeladashoz/csomagatvételhez torténd segitségnyujtashoz.

4.6 Az Applikacio felhaszndlasaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat a FoxPost mindaddig

kezeli amig a Felhasznald a Felhasznaléi profiljdnak torlését nem kezdeményezi. Amennyiben a
Felhasznald a profiljat az Applikacidban torli, igy a FoxPost a profil torlés kezdeményezésétdl, vagy
amennyiben a profil torlés kezdeményezésekor még Kiildemény széllitas folyamatban van, ugy az
utolsé Kildemény kézbesitésétdl szamitott 183 nap elteltével torli. Az Applikacidban regisztralt
Felhasznaldi profil torlése nem eredményezi automatikusan valamennyi adat torlését, az
Applikacié felhasznaldsatodl fliggetlenil kezelt adatok megdbrzési idejére a FoxPost Adatkezelési
Tajékoztatdja iranyado.
Az Applikacio biztositasa sordn a FoxPost a Zasilkovna szolgaltatasat veszi igénybe az Alkalmazas
mUikodésével kapcsolatban. Ez a szolgdltatds magdban foglalja az Alkalmazas m(ikodésének
folyamatos felligyeletét, beleértve az Alkalmazasban gydijtott adatokra torténd ralatast is. E
tekintetben a Zasilkovna a FoxPost adatfeldolgozéjaként jar el.

4.7 A Rendelet értelmében a Felhasznaléknak joguk van:

e  tdjékoztatdst kérni a FoxPosttdl arrél, hogy a Felhaszndldk milyen személyes adatait kezeli, az
adatkezelés céljardl, a kezelt adatok korér6l, az adatkezelés részleteirsl, tovabba a
Felhasznald jogosult az adatokrdl masolatot igényelni (hozzaféréshez vald jog)
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e  kérni azok frissitését vagy modositasat (helyesbitéshez valo jog)
e  kérni az adatkezelés korlatozasat (korlatozashoz valé jog)

e a Rendeletben meghatarozott esetben kérni az adatok torlését, melyet a FoxPost végrehaijt
amennyiben a torlés feltételei fennallnak (torléshez vald jog)

e tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen olyan esetben, amikor az adatkezelésre a FoxPost
jogos érdeke alapjan kerdil sor (tiltakozashoz vald jog)

e azadatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban vald rendelkezésre
bocsatasat, valamint ilyen formdban mas adatkezel§ részére tortén6 tovabbitdsat kérni
(adathordozhatésaghoz vald jog)

e az adatkezeléshez adott hozzdjarulast barmikor visszavonni, ilyen esetben a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét (hozzajarulas visszavonasahoz
vald jog)

e  panasszal élni az érintett adatvédelmi hatdsagnal (Magyarorszagon az adatvédelmi hatdsagi
feladatokat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg (Elérhetdsége: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.. 9., +36-1-391-1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu) latja el

e hatékony birésagi védelemre, ha a Felhasznald ugy itéli meg, hogy az Adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elGirasok megsértésével kezeli.

A Felhasznaldk, mint érintettek altal gyakorolhatd jogokat részletesen a Rendelet 15-21. cikkei,
valamint a FoxPost Adatkezelési Tajékoztatdja is tartalmazzak.

5. Az Applikacié hasznalata

5.1. Az Applikacio egy kényelmi szolgaltatds, igénybe vétele nem kotelez6, a FoxPost postai
szolgdltatasai az Applikacid felhasznaldsa nélkil is elérhet6k, ugyanakkor egyes szolgaltatdsok
igénybe vételéhez az Applikacié hasznalata feltétlenil sziikséges, ezt a FoxPost ASZF részletesen
szabalyozza.

5.2. Az Applikdcié felhasznalasa soran a Felhasznalénak értelemszerlen koévetni kell az Applikaciéban
megjelend |épéseket, utasitdsokat, dontési helyzetben a kivalasztott gomb megnyomasaval kell a
dontését jeleznie.

5.2. Csomagfeladds sordn az Applikacié a Kildemény cimzettjére vonatkozd adatok kitoltésekor a
Felhasznald késziilékében elmentett kontaktlista adatokat megjeleniti a Felhaszndlé szamara a
Cimzett kivalasztdsdhoz, azonban az Applikdciéban kizardlag a Felhaszndlé altal a Kildemény
Cimzettjeként kivalasztott/beirt kontakt adat kertil régzitésre. A Felhasznald kontaktlistajaban lévé
tobbi kapcsolat az Alkalmazas elél el van rejtve.

5.3. Amennyiben a Felhasznald a sajat készlilékén engedélyezi a GPS adatok elérését, a Felhasznald
GPS-navigacio segitségével keresheti meg a legkdzelebbi csomagautomatat. Ebben az esetben az
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Applikacié felhasznalja az aktudlis GPS adatokat a navigacié sordn (kizarélag annak id6tartama
alatt), ezen adatok azonban nem keriilnek mentésre és tarolasra.

5.4. Applikacion keresztiili csomagautomata vezérlés esetén a Felhaszndlénak engedélyeznie kell a
Bluetooth-t és a GPS-t a mobileszk6zén az adott csomagautomataval valé kommunikacidhoz. Az
Applikacié felhaszndlja az aktudlis GPS adatokat a csomagautomata azonositdsa és
csomagfeladas/atvétel soran (kizarélag annak idGtartama alatt), ezen adatok azonban nem
kerilnek mentésre és tarolasra.

5.5 Ezen tulmenéen az Applikacid felhaszndlja a Felhasznald helyadatait, ha a Kildemény
feladasa/atvétele soran probléma meril fel (pl. a csomagautomata rekeszt nem lehet kinyitni) a
probléma hatékony megolddsa érdekében.

5.6. Az Applikdcidban lehetséges a szallitasi Dij, illetve az Utanvét megfizetését kozvetlendil
kezdeményezni a FoxPost Altalanos Szerz8dési Feltételek szerint (a tovabbiakban: ,Fizetés”).

5.7. kkartyas fizetés a Simple Pay fellltén torténik. A Felhasznalo sajat belatasa szerint mentheti a
ési fellileten a bankkartya adatait, vagy minden alkalommal megadhatja azokat, amikor a
fizetést teljesiti.

5.8 Utanvéttel kildott csomag esetén a Felhasznald kételes megadni az utanvét kifizetésére szolgald
bankszamla adatait. Ezen adat barmikor mdédosithatd, azonban a beszedett utanvét 6sszegének
kifizetése a csomag létrehozasanak pillanataban megadott bankszamla szamra torténik.

6. Zaro rendelkezések

6.1 Az Applikacié ,jelenlegi allapotdban” (As Is) keril rendelkezésre bocsatdsra, barmiféle kifejezett
vagy hallgatélagos szavatossag vallalas nélkil arra nézve, hogy az Applikacié megszakitas nélkil és
hibamentesen mUkodik. A Felhasznaldk az Applikaciot sajat felelGsséglikre hasznalhatjak. FoxPost
a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja a felelGsségét a hasznalat soran
felmerld vagy abbdl eredé valamennyi vagyoni és nem vagyoni karokért.

6.2 FoxPost jogosult jelen Feltételeket ésszerli mértékben barmikor mddositani vagy kiegésziteni,
kiilonosen az Applikacid funkcioit, illetve a Felhaszndldé adatainak vagy személyes adatainak
kezelését érint6 jogszabalyi valtozasok, technoldgiai valtozdsok, valamint az Applikacid bdvitése
vagy moédositdsa, vagy Uj szolgaltatdsok bevezetése esetén. FoxPost fenntartja maganak a jogot
arra, hogy barmikor, indoklas nélkiil ledllitsa az Applikacid biztositasat és miikodtetését, és
megtagadja a hozzaférést. FoxPost kizarja a felelGsséget mindennem( karokért, melyek az
Applikacié Gzemeltetésének feltételeinek megvaltozasabdl, illetve az Applikaciéo miikodtetésének
megszlintetésébdl erednek.

6.3 A jelen Feltételek szerinti szerz6déses jogviszonyra, valamint az abbdl eredé kovetelésekre a
magyar jog, kiilondsen a magyar Polgari Torvénykonyv és a SzerzGi Jogi Torvény az irdnyado.


Viszmeg ÜI
Will this be the same as it was in PACKETA APP?

Cintia Kucsa
A FOXPOST appban nem tudja menteni a bankkártya adatait, csak a simple payben. Az appban csak a bankszámla adatokat tudja menteni - ez kötelező is, amint utánvétes csomagot ad fel.
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