o
-

M 4
) T 4
FOXPOST

CSOMAGKULDES OKOSAN

W
\Lid
-
<
L]
el
]
™

<)
<
n
=
<
L
-
<
[
25 o
w o O
L. ™= (N



https://foxpost.hu/

TARTALOM

El6szo6

Cégadatok, kapcsolat, impresszum
. Vallalati profil
Szolgaltatasok

Elismerések 2022-ben

Logisztikai rendszerink

Szervezeti felépités

Erintettek

Ugyfeleink e FoxposT _ __-

. . s . .. . z . |-
Tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti hatasunk | CSOMAGKULDES oKOsAN

Munkavallaldink

. GRI 200 Gazdasagi eredményeink

. GRI 300 Kérnyezeti informaciok

Hulladékgazdalkodasunk

Energia felhasznalas csokkentése
Vizfelhasznalas csokkentése
Kibocsatasok

. GRI 400 Tarsadalmi hatasok

CSR tevékenyseégunk

Jelnyelvi akadalymentesités

Jelentés jellemzése

1. melléklet

CSOMAGKULDES OKOSAN

:4 FOXPOST FOXPOST FENNTARTHATOSAGI JELENTES | 3


https://foxpost.hu/

Tisztelt Olvaso!

2022-ben minden masodik csomagautomatas csomagot FOXPOST automatan vettek
at. Ez volt a haldzatépités éve, megduplaztuk csomagautomataink szamat, igy mar 278
telepulésen és minden budapesti keruletben elérhetd a szolgaltatasunk. Nem csak a
halézatunk mérete, de a kiszallitott csomagmennyiség is kdzel duplazédott. 2022-ben
jelent@sen nétt ugyfélbazisunk, tobb nagy nemzetkozi Ggyfél valasztott minket last-mile
partnerének. A KKV szektorban is majdnem megduplaztuk tgyfeleink szamat Ugy, hogy
nem volt elvandorlas.

A 2022-es évben még mindig érezhetd volt a globalis ellatasi lancokban keletkezett torés,

P - amelyet az orosz-ukran haboru tovabb nehezitett. Ennek hatasa leginkabb a gépkocsibe-

E LO SZO szerzéseknélvolt érezhetd. Szerencsére a COVID megtanitott minket arra, hogy megfele-

|6 készletekkel rendelkezzink f6leg alkatrészekbdl, igy nem voltak a haldzat fejlesztésben

lényeges késések. Blszkék vagyunk arra is, hogy 88 csomagautomatat Ukrajnabdl vasa-
roltunk, ezzel is tdmogatva gazdasagukat.

Bevételeinket kozel duplaztuk, munkavallaldink szama kdzel 50 fével bdvilt, 5 depdt mU-
kodtetunk, igy mar jelent8s szamu vidéki kollégaval is rendelkezink.

CSR tevékenységiink fébb partnerei tovabbra is a Bator Tabor Alapitvany, a Magyar Oku-
menikus Segélyszervezet, a #nemluxustaska kezdeményezés és az Amigos a gyerekekért
Alapitvany, de ahogy az a jelentésbdl kiderul majd, tdbb Uj kezdeményezésnek is logisz-
tikai partnere lehettlink. Fontosnak tartjuk, hogy Ugy segitsink, ahogyan a leginkabb
tudunk: korszer( és egyszer( logisztikai megoldast biztositunk a lakossagnak a civil szer-
vezetek gyUjtéakcidihoz.

Fenntarthatdsagi térekvéseinket és Uzleti modellinket immar tébb szakmai grémium is
elismerésben részesitette, 2022-ben Ujabb harom, ezuttal kifejezetten fenntarthatosagi
témaju dijjal lettiink gazdagabbak.

A dijak bizonyitjak a szakmai elismerést, és alatamasztjak a marka azon térekvését, mi-
szerint a jovd logisztikajat épitjlk.

Udvozlettel:
Bengyel Adam
vezérigazgato, tarsalapitd
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CEGADATOK,
KAPCSOLAT,
IMPRESSZUM

FoxPost Zrt

FoxPost Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag
Székhely: 3300 Eger, Maklari ut 119.

A cégcsoport kdzponti irodaja:
1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Kapcsolat, tigyfélszolgalat: 06 1 999 0369, info@foxpost.hu

www.foxpost.hu
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SZOLGALTATASOK

A FoxPost Zrt csomaglogisztikai szolgaltatoként
az alabbi szolgaltatasokat nydujtja:

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK

e csomagautomatabdl csomagfeladas és csomagatvétel
o csomagkuldés hazhozszallitassal

e csomagyvisszakuldés (webshopbdl rendelt aru esetén
fUggetlenul attél, hogy a FoxPost kézbesitette-e
a csomagot)

UZLETI UGYFELEKNEK:

o csomagfelvétel telephelyrdl

e csomagfeladas automatabdl (akar tobb csomag
egyidejl feladasa is)

e csomagkézbesités hazhozszallitassal

e Ccsomagkuldés automataba

e Csomag visszakézbesités (abban az esetben s,
amennyiben a vasarlé nem a FoxPost-on keresztul
rendelte a csomagot)

M FOXPOST
N

CSOMAGKULDES OKOSAN

Szolgaltatasokat tekintve elérhetd
a hazhozszallitas 2 munkanapon belul,
csomagautomatas atvétel akar
mar masnap.

Felaras szolgaltatasok:
torékeny aru kezelése,
cimkenyomtatas.

A hazhozszallitasi szolgaltatas
nyujtasaban alvallalkozdk
segitik a cégcsoport munkajat.

ELISMERESEK
2022-BEN

A FOXPOST immaron 8 éve arra torekszik, hogy minél kisebb karosanyag-kibocsatas mellett tudja formal-
ni a jovo logisztikajat. Az alabbi dijak bizonyitjak a szakmai elismerést, és alatamasztjak a marka fenntart-
hatdsagi torekvéseit. Mindez Ugyfeleinknek és partnereinknek is garanciat jelent a mingségre.

A GKID piackutatd felmérése alapjan Az Effekteam Egyesulet évente meghirdeti az
2022-ben is sajat piaci terdletén immar Effekt 2030 - A kozdsségi befektetések dijat,
hetedik éve a FOXPOST bizonyult a leg- melynek célja, hogy elismerje és a lehetd legszé-
jobbra értékelt csomagautomata szolgal- lesebb kérben megismertesse a hazai véllalatok
tatonak. 7 . példaértékd, hatékony kornyezeti és tarsadalmi
/gkld befektetési programijait, elésegitve a nagyvallala-

ti, a kkv- és a startupszektor tarsadalmiszerepval-

*h A A% lalasanak, fenntarthatdsagi kezdeményezéseinek

j er@sitését és a vallalati dontéshozok ilyen iranyd
) .

szakmai munkajanak inspiralasat, személyes sze-

repvallalasuk ndvelését. A 2022-es pdlyazaton a
FoxPost elnyerte a ,J6v6 gazdasaga- kkv katego-

Kétszeres Superbrands és Superbrands ria” fédijat, illetve a kategéria ,Uzleti modell” ki-

Business dijasok vagyunk. londijat is.

l] 2X[]
BUﬁNBET.h[' ﬂZXdS
2022-ben elnyertik ,Az Ev Z8ld Kkv-ja” kategéria fédijat a o, 2k
Magyar Bankholding, a Solar Markt, az E.ON Hungaria, a PwC GREEN AWARDS
2022
Magyarorszag, és a Portfolio Csoport altal alapitott ,Green
Az i 204 Kk s
Awards” palyazaton. Az orszag legjobb ,zold" projektjeinek FoxFsT
versenyében ¢sszesen 5 kategoériaban indultak a vallalkoza- e i

sok. A neves gazdasagi, és klima kutatd szakemberekbdl allo
zs(ri az innovaciot, a fenntarthatd Gzleti modellért tett eréfe-

,t

szitéseket dijazta.
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A FoxPost Zrt f§ tevékenységét tekintve egyéb pos-
tai, futarpostai tevékenységet (5320 ‘08) végez, cso-

magkuldési szolgaltatast nyujt maganszemélyeknek
és vallalatoknak, orszagosan, folyamatosan bévulé
csomagautomata haldzattal.

A FoxPost a 2022-es évet 356 csomagautomataval
és 176 f6 teljes munkaid8s foglalkoztatottal kezdte,
majd 800 automataval és 205 munkavallaléval zarta.
Szolgaltatasunkkal Magyarorszag tertletén az e-ke-
reskedelmet, a maganszemélyeket szolgaljuk ki. Az
ataddponti szolgaltatast nyujté logisztikai megoldas
alapjat a csomagautomatak Uritése, a csomagok koz-
ponti raktarba szallitdsa, majd Ujra elosztasa adja.
Szamunkra a 2022-es év a halézatbdvitésrél, nove-
kedésrdl szélt. Csomagautomataink szamat folyama-
tosan noveltik és a tovabbi halézatbdvités soran is
kiemelt figyelmet forditottunk a min&ségi lokacidra
mind a kultéri, mind a beltéri automatak elhelyezése
soran. Kiemelt szempont az expanzids tevékenysé-
glnk soran az automataink gyalogos megkdzelithe-
tésége, hiszen ezzel is hozzajarulunk ahhoz, hogy
partnereink akar kibocsatas mentesen is dtvehessék
csomagjaikat.

LOGISZTIKAI
RENDSZERUNK

~Nektink mindig is az volt a célunk,
hogy ott legyenek az automatdk,

ahol az emberek amugy is intézik a

napi bevdsdrldsaikat, és ne kelljen

kertilét tenniiik a csomag miatt,

ezért elsésorban a boltok, bevdsarlo-
kézpontok a mi célpontjaink.” *

A jelenlegi 800+ automatank kiszolgala-
sara létrehoztunk egy sajat fejlesztd csa-
patot, amibe tobb mint 30 fejlesztd tar-
tozik. Sajat szerviz-csapatunk is van, akik
barmilyen meghibasodast 36 éran belll

kijavitanak.

~Ezekkel a fejlesztésekkel kezdtiink
el log-tech céggé vadlni, és ma madr
igy is definialjuk magunkat. Olyan
IT know-how-val rendelkeziink,
ami viszonylag unikdlis még
vilagszinten is.” *

*Forras: Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585
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A FoxPost jelenleg egy kdzponti raktarral, 5 depdval (Pécs, Szeged, Debrecen, Gy&r és Székesfehér-

var) és tobb mint 60 db sajat gépjarmUvel végzi tevékenységét,

az Un. gerincjaratokon alvallalakozé

segiti munkankat. 2022-ben tovabb bévitettlk a flottankat is, bar a nemzetkdzi helyzet eredménye-

képpen szamos kihivassal kellett szembenéznink.
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Uzleti modell felépitése |

FOXPOST

Az volt a vizidnk, hogy létrehozzuk a fenntarthatd kiscsomag-logisztikdt, és a jelek szerint sikertilt

egy vilagszinvonalu rendszert kitaldlnunk, olyat, amilyen csak nagyon kevés orszdgban létezik.” *

A A klasszikus hazhozszallitasi szolgaltatas nyujtasat kiszervezzuk, alvallalkozénk, az

H " ,
Express One segiti munkéankat.
PRH e 8
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SZERVEZETI FELEPITES

A FoxPost munkdjat az Ugyvezetd
mellett irodavezetd, mindségellentr,
HR menedzser és egy projekt vezetd
segitik. A kereskedelemért, operacio-
ért, pénzugyi feladatokért, haldzatfej-
lesztési és IT feladatokért felel8s igaz-
gatok vezetik csapataikat.

PA Office Mgr

A vdllalat névekedési folyamatanak eredményeképpen a
szervezeti felépités folyamatosan valtozik, az alabbi dbra a
2022-es évre jellemz8 struktdrat mutatja.

Az Ugyvezetd és az igazgatdsag feladatai kozé tartozik a

cégcsoport hosszutavd stratégiajanak megalkotésa, célok
kitlzése és a vallalati értékek kijeldlése.

Quality Manager

i Intemational
Expansion

Ops Team Sales & Marketing

Team

14 FTE

100+ FTE

. Mi egy vertikdlisan integrdlt
szervezet vagyunk abban a tekin-
tetben, hogy ndlunk nem csak a
gépjdrmdivezetés nincs kiszervez-
ve, de példaul a call center vagy

mds funkciék sem.

Ez nekiink nagyon fontos, hiszen
minden felelsséget vallalunk
a csomagokkal kapcsolatban,

amit csak akkor tudunk nyugodt
szivvel megtenni, ha valéban

mi kezeljuk a csomagokat, nem

pedig mds.” *

Network Operations
Director

Network & Service
Team

7 FTE 10 FTE

Development & Ops
Team

26 FTE

Finance Team

A FoxPostot szolgaltatasai nyUjtasara felépitett, viszonylag
rovid ellatdsi haldézat szolgalja ki, melyet a jobboldali abra
szemléltet. Jelent8s valtozas nem tortént a 2022-es évben
a partnereket tekintve, a legtobb esetben bévllt a beszal-
litd partnerek kore. A szolgéltatasnyudjtads szempontjabdl a
csomagautomatak beszallitdi, a logisztikai szolgaltatdk, a jar-
mUvek leasing cégei, épllet/ csomagautomata helyszin bér-
beaddk, IT szolgaltatdok mondhatdk a legjelentésebbeknek.
Az automatakhoz kapcsolddo [T-szolgdltatasokat is kezdet-
ben az észt partnerinktdl vettik, de a folyamatos fejlesz-
tési igények miatt ezt egy idd utan sajat kézbe vettlk, sajat
informatikai csapatunk van. Az IT- és hardverintegracioval
lehetdveé valt, hogy kilonboz8 automatakat és informatikai
rendszereket tudjunk egyesiteni. Erre elsdsorban a bévitési
igény miatt volt szUkség.

*Forrés: Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585
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MUKODESI HATTER BIZTOSITASA
Irodai eszkdzok
Elelmiszer, ital beszallftok
Takaritasi szolgéltatas

A FoxPost Zrt.
ellatasi lanca

HALOZATI INFRASTRUKTURA
SZOLGALTATOK
Telefon/internet szolgaltatd
Térhely szolgéltatd
IT szolgéltatd

FLOTTA SZOLGALTATO
Lizing cég, szerviz
- jarmdvek, céges autdk

INFRASTRUKTURA SZOLGALTATOK

Ingatlan bérbeadd (Iroda, raktar)
KozmU szolgaltatok (viz, gaz, villany)

RAKTARI BERENDEZESEK / ESZKOZOK 4

BESZALLITOI

. UZLETI VEVOK

PENZUGYI SZOLGALTATOK
Bank
Konyvelés
Konyvvizsgéld

.‘ (webdruhaz, boltok)

A, ~
| FOXPOST

CSOMAGKULDES OKOSAN

UZEMANYAG BESZALLITO

CSOMAGAUTOMATAK HELYET
BERBEADOK

MUNKAERO KOLCSONZO

CSOMAGAUTOMATA GYARTO

CSOMAGAUTOMATA SZERViz

SZOLGALTATAS NYUJTASBAN
KOZREMUKODO ALVALLALKOZO

El6szor osztrak KEBA automatdakat integraltuk a sajat rend-
szerinkbe, de ma mar magyarorszagi automatagyartoval
dolgozunk, és egy ukran beszallitétdl is vasarolunk, hiszen a
Covid alatt bebizonyosodott, hogy szUkséges az ellatasi lan-
cok diverzifikalasa.
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Beszallitdink teljesitményét attekint-
juk, igyekszink a hosszutavua partner-
ségek kialakitasara, az Uzleti folyama-
tokra fokuszalva folyamatos, kétoldalu
kommunikaciot folytatunk.
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ERINTETTEK

A FoxPost Zrt érintettjei olyan vallalatok és maganszemélyek csoportjai, akikre
a FoxPost mUkddése és szolgaltatasa hatdst gyakorol, valamint akiknek a tevé-
kenységei befolyasolni tudjadk a FoxPost-ot Uzleti tevékenységével kapcsolatos
céljainak elérésében.

Erintettjeinkkel valé kapcsolattartas kiemelten fontos szdmunkra. Fenntartha-
tosagi jelentésink elkészitésével szeretnénk munkankat, mdkodésunket min-
den érintett szamara atlathatébba tenni és megmutatni, hogy folyamatos fej-
lesztéseinkkel a ko6z6s fenntarthatd jové felé tartunk.

A FoxPost érintettjeit befolyasuk mértéke és érdekeltségik szintje szerint négy
csoportra osztottuk.

A FoxPost érintetti térképe |
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INFORM MANAGE
. Kiemelt
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Média Alvallalkozék

Csomagautomatak Befektet6k
kdzelében él6k/dolgozok

w
o
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N
3 Dolgozbék
I Természeti Helyi
5 kérnyezet kézdsségek
X
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UGYFELEINK

Ugyfeleink elvarasai kézétt megje-
lenik az igény a tébb automatara, a
szolgaltatas konnyebb elérésére. Ezen
folyamatosan dolgozunk, illetve elva-
rasaikat megel6zve fenntarthatdsagi
torekvéseinkkel igyekszunk tenni ta-

gabb kérnyezetliinkért is.

,Minden nagy webshoppal valé egylttm(ikodés
nagyot lenditett rajtunk, de a legutdbbi I6kést
a Vinted adta, aminek rdadasul szamunkra az
az érdekessége, hogy elvezette hozzank a fi-
atalokat. Mig a tipikus FoxPost felhasznald a
30-70 éves korcsoportba tartozik, addig most
nagyobb szamban megjelentek nalunk a 15-25
évesek."*

»T10bb mint 20 ezer vdllalkozdst szolgdlunk
ki, aminek tobb mint 80%-a webshop. A top

15 magyar webshopbdl 10-nél jelen vagyunk,

de nagyon népszeriiek vagyunk a kis- és
kézepes vdllalkozdsok kérében is.” *

Mérjik markank ismertségét az internethasz-
naldk korében végzett reprezentativ kutatas
keretében. Uzleti Ugyfeleink elégedettségmé-
résére havi rendszerességgel kerdl sor. Arra a
kérdésre, hogy ,Masnak is ajanlana-e a szolgal-
tatasunkat?” tgyfeleink az év masodik felében
mindig 9 folotti értéket adtak.

Felhasznaléink elégedettségi indexe az ,,Ajanlandd-e masnak is a FoxPost szolgaltatasat?”

kérdésre adott valaszok alapjan

100 95 95 95 95 95 95 9.4 94 % o oy 94 100,0
— —_— 90,0

8.0 868 852 851 856 867 854 812 834 84,4 833 80,0
' 76,8 782 70,0

6.0 60,0
50,0

4,0 40,0
30,0

2,0 20,0
10,0

0,0 0,0

A kovetkezékben bemutatjuk FoxPost cégcsoport mi-
kodésének hatasait és azokat az ENSZ Fenntarthatd
Fejlédési Célokat, melyekhez 2022-es fenntarthatésa-

gi torekvéseinkkel hozzajarultunk.

Kérnyezeti hatasok: A csomaglogisztikai szolgdltatasok je-
lent8s kornyezetterhelést generalnak, féként a varosi légszeny-
nyezettség, karosanyag kibocsatas tekintetében. A fenntarthatd
mUkodést mar az Uzleti modellink megalkotasakor is szem eltt
tartottuk, hiszink abban, hogy a csomagautomatak alkalmazasa
hatékony, kdrnyezetbarat megoldast biztosit hosszudtavon is a no-
vekvd e-kereskedelmi igényekre. Célunk az, hogy kibocsatasainkat
folyamatosan monitorozzuk és negativ kornyezeti hatasainkat mi-
nimalisra csokkentsuk.

Gazdasagi hatasok: erés versenykornyezetben dolgozunk,
mely lehet8séget és egyben kihivast is jelent szamunkra és a mind
hatékonyabb és fenntarthatobb mikddésre 6sztén6z minket.
Céljaink kozé tartozik a hatékony és fenntarthaté mdakodés, a ki-
emelkedd szolgaltatas nyujtasa és az, hogy a megbizhatd partne-
rei legytnk Ggyfeleinknek. Uzleti etikankat jellemzi, hogy hiszink
az adott sz6 sulyaban és a fair play-ben.

TARSADALMI,
GAZDASAGI,
KORNYEZETI

HATASUNK

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Jan Feb Mar Apr May June July Aug Sept Oct Nov Dec Jan

2022 | 2023

o Tarsadalmi hatasok: A FoxPost csomaglogisztikai szolgaltato-
Ajanlas - NPS

FOXPOST recommended - avarage FOXPOST recommended -NPS

Ugyfeleink adatainak védelme kiemelt fontos-
sagl szamunkra. A partnereink, valamint a sajat
adataink védelme érdekében - ISO 27000 sze-
rint - informaciobiztonsagi rendszert tartunk
fent és folyamatosan fejlesztink. Az informa-

Ci6 biztonsagi rendszer fenntartasa folyamatos
mikodés, és megfelel8ség monitoringot jelent,
figyelembevéve a mindenkorivonatkozo jogsza-
balyokat is.

*Forras:; Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585
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ként az online vasarlasok generalta arumozgasok kiszolgalasaval
jarul hozza ugyfelei j¢llétéhez, kényelméhez, 0sszekotjuk az em-
bereket. Ezzel munkahelyeket is teremtink, munkatarsainknak na-
gyon jol kiszamithatd, stabil jévedelmet biztositunk, és kivald mun-
kakordlményeket. Pozitiv tarsadalmi hatasainkat tovabb erdsitjik a
j6 Ugyekért vald kiallassal.

13 senon

FOXPOST FENNTARTHATOSAGI JELENTES | 17



https://foxpost.hu/
https://www.un.org/development/desa/disabilities/envision2030.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/envision2030.html
https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585

Il VALLALATI PROFIL

N&k ardnya szellemi foglalkoztatottak
korében 38%

,Sajat, motivdlt kollégdink vannak, akik a sajat Az Osszlétszamot tekintve 23%

standardjaink szerint dolgoznak. A mi cso-

magautomatdink lritése nem olyan egyszeri

MUN |<AVA|_|_A|_O| NIK feladat. Ma mar tébb mint 800 csomagauto- Oromunkre szolgél, hogy a munkavallalok ko- L o
U matdnk van, tehdt gyakorlatilag egy szinte ezer rében végzett felmérések eredményébdl to-

darabos szémitégép-parkot lizemeltetiink. Es vabbra is az derUl ki, hogy a kollegak szeretnek
Szémunkra a fenntarthatésag azt is je- a soféréknek képesnek kell lenni bizonyos apro a FoxPost-nal dolgozni. A napi munkavégzést

lenti, hogy igyekszlnk pozitiv hatassal javitdsokat megcsindlni: dramtalanitani a POS-t, athatja az az érzés, hogy részesei az egyik leg- 77% 23%
lenni azokra, akikkel kapcsolatba ker(- djrainditani az automatat, kicserélni a cimke- dinamikusabban fejl6d6 magyar cég életének.
link. Kulénosen igaz ez munkavéllalé- nyomtatéban a papirt, kitakaritani megfelel6en. A munkavallaldi létszam névekedésével aranyo-
inkra. A FoxPost-nal ugyanakkora figyel- Sok olyan dolog van, amit egy hagyomdnyos fu- san fejlesztjik belsé folyamatainkat.

met forditunk a kollegainkra, mint az tdrtol nem biztos, hogy elvarhat az ember.” * Hazai munkavallalékkal dolgozunk mind a
ugyfeleinkre. logisztikai operacidban mind a menedzs-

T

< s 4 Ko&zép és felsGvezetdi szinten képzési igé-
v ’gyszeru Ruga nyek felmérése nyomén Q3-ban elindult a
i ¢ \“\ kozépvezetdi réteg egységes szakmai és

human fejlesztése.

ment terUletén.

+A FoxPost a tavalyi évben elvitt

nagysdgrendileg 5 millié csomagot,
és ezt kortlbelil 50 sofér csindlta

meg. Egy autéban ndlunk 800-1000

csomagot visz ki egy futdr.” *

Az elmult 2 évben végbement (2021, 2022)
halozatbdvités, vagyis a csomagautoma-
tak szamanak novekedése magaval huzta
a munkavallaléi létszamndvekedést tob-
bek kozott IT-s kollega, futar, tovabba rak-
tarosi létszamban is.

A HR funkci¢ aktiv bels§ jelenléte és ve-

zetd szintre emelése szamos kvantitativ
és kvalitativ informacidval szolgal, melyek
min@ségi javulast hoznak a dinamikusan
fejlédd start-up életében.

HR funkcidé kézpontositasaval az egész cé-
get atfogd képzési terv indult mind kézép-,
és felsvezetd, mind pedig szakmai témak-

1

*Forras: Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585
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Il VALLALATI PROFIL

+~Akik most igazgatok, madsfél
évvel ezel6tt még nagyon sok
mindent maguk csindltak, most
pedig komoly csapat van alat-
tuk. Ez sokszor teljesen mds
tipusu embert, vezetést igé-

nyel” - mondja Bengyel Adém a

novekvé komplexitdsbdl fakadd
szervezeti kihivasokrdl.” *

Az operaciés kdzépvezetdi csapat éven-
te 2-3 nap képzésen vesz részt coach
segitségével illetve a komplett FoxPost
kdzépvezetdi réteg havonta 1 napot tolt
képzésen atlagosan.

Tavaly 5 sofér kapott lehet8séget mas
terdleten bizonyitani, ugy mint flotta-
menedzser, depodvezetd, szallitasi koor-
dinator, éjszakai raktari mlszakvezetd.

Eves teljesitményértékelésen minden
kozépvezetd részt vesz, ez magaban
foglalja a karrierfejlesztési értékelést
is. Operacios szinten fgy 11% vesz részt
ilyen értékelésen.

Az onboading folyamat dokumentacioja
tovabb bdvult, ami segiti a betanulast,
és hosszu tavon arra is pozitivan hat,
hogy a fluktuacio alacsonyan maradjon.
Munka- és tlzvédelmi oktatasunk 2
Ora, belépd sofbérok esetében a belépé-
si képzés 10 munkanap.

Eves fluktuécids rata 2.69%, operacio-
ban 2,9%.

~Ahol mi is kiizdiink a munkaeréhidannyal az

a raktdr, ott is a szortoldasndl, ami valljuk be,
lélek6l6 munka. Amit lehet, azt automatizaltuk,
de miutdn mi nem sztenderd csomagokkal dol-

gozunk, nem tudjuk teljes mértékben robotizdlni

a folrakdst, mert nincs (még) olyan grabbing
system, ami jol meg tudnd ezt tanulni. Illetve,

ami van, az nagyon lassd.

Még mindig az emberi kéz a legbiztosabb és
leggyorsabb megoldds ilyen esetekben, ezért a
lean projektekre fokuszalunk: hogyan tudjuk a

tagtime-okat, a sétdldsi id6ket lerdviditeni és

minél hatékonyabb elrendezést kialakitani a rak-
tarban. Epp mostandban vezettiink be egy ilyen
Uj rendszert, amivel nyomban 6tven szdzalékos
hatékonysdgnoévekedést Idttunk. Ezért kbzéptd-
von ebben hiszek.” *

*Forrés: Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585
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SOMAGKULDO AUTOMATA

it

A fluktuaciot mutatd statisztikdk pontos ismeretében
fokuszokat helyezlink azokra a pontokra, melyek legy-
gyakrabban negativ indokként szolgalnak a cégtél vald
tavozasra. A szamadatok ismeretén tul az exit és stay
interjuk szolgalnak min6éségi informacidval ebben a té-
makorben - mely folyamatok szintén a 2022-es év HR
prioritasai kdzé tartoztak.

Az onboarding részeként minden Uj belép6 megkapja a
kotelezd munka-, tlzvédelmi oktatast, és évente meg-
tartjuk az ezirdnyu éves, ismétl§ oktatasokat is.

A fokusz, melyet az Uj kollegdk beléptetésére, a betani-
tasi folyamatok pontositasara, a belsd¢ kommunikacio
erBsitésére és a kozépvezetdi rétegre teszunk mind
munkavallaléi, mind pedig vezetd szinten szamos pozi-
tivumot eredményez. A jov8ben ezeket a folyamatokat
természetesen tovabb erdsitjuk.

Az iparagunkban kiemelkedé munka-
kdrnyezetet, munkaruhat biztositunk és
jogszabalyi kotelezettségeinknek maxi-
malisan eleget teszink a munkavéde-
lem és oktatas teruletén is.

Véllalati szinten a munkavédelem 6 sza-
balyzd eszkbzei a Munkavédelmi Sza-
balyzat, az egyéni védB8eszkdz juttatasi
rend és az orvosi alkalmassagi vizsgala-
tok rendje. Munkavédelmi oktatdsokat
rendszeresen tartunk, mely tematika-
ja kiterjed a munkabiztonsag mellett a
munkaegészséglgyi kérdésekre is. Az
oktatasok interaktivak, a dolgozdk bevo-
nasaval valésulnak meg, igy a tapaszta-
lataikra, a véleményUkre és az Otleteikre
is nyitottak vagyunk. Az esetleges ve-
szélyekrdl kockazatértékelést készitlink,
a tudomasunkra jutott balesetek, rend-
kivali események kivétel nélkdl kivizsga-
lasra kerultek. A baleseti nyilvantartas
szerint jellemz@ esetek: botlasbdl ered§
bokasérilés, emelés soran fellépé de-
rékfajdalom.

Munkaegészséglgyi vizsgalatokat min-
den kolléganak biztositunk, illetve az
egészségmeg@rzéshez  kapcsoldddan
2022-ben szerzddtiunk az AYCM -val, ez-
altal teret nyitottunk a munkavallaldk-
nak a kedvezményes sportoldsi lehetd-

ségek igényben vételére.
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2022 a Foxpost Zrt-nél a rohamléptekkel
torténd épitkezés éve volt. Csomagauto-
mataink szamat tobb, mint duplajara emel-
tuk, elérve a 800 automatas haldzatot. A
csomagautomatak alapegységét jelentd
rekeszek szamat tekintve egyértelm(en a
legnagyobb haldzat a miénk.

Egyedulallé médon négy kulénboz8 auto-
mata gyartd eszkozeit is tudjuk egyetlen
rendszerben mkadtetni.

Csomagforgalmunk kétharmadaval, a tel-
jes bevétellnk pedig 80%-kal ndvekedett.

A GKi adatai alapjan a belfoldi e-kereske-
delmi csomagok piacan a csomagautoma-
ta halézatok versenyében egyértelmden
megerdsitettik piacvezetd pozicionkat.

Logisztikai szolgaltaték igénybe vétele: csomagautomatak
2022-ben a csomagautomatas atvételt igénybe vevd vasarlok

2022-ben a legtdbben a FOXPOST-ot hasznaltak (62%), de 2022-ben Ay w

a GLS automata (45%) és az Easybox (32%) valasztasa is népszerd volt. 61,5% 82,5% 2068
A Packeta csomagautomatat a csomagautomatat valaszték 6%-a hasznalta.

2. Gi_s 44,8% 15,7% 1505

M4
~7 FOXPOST

45%

32%

I gkid Owline cromaglogiurtibal kivkip 2023

3. ESsybox® 32,0% 26,7% 1077

4, Hnu 24,4% 28,1% 819

5. alraBox]| 10,2% 12,2% 342

6. 6,0% na. 202

24,4%

0,
10.2% 6.0% 6.8%

A cég sajat t6kéje egyetlen év alatt kozel
az Otszorosére nétt. A nagy Utem( halo-
zatbBvités kovetkezményeként 2022-ben
- el6zetes terveinkkel 6sszhangban - vesz-
teséget realizaltunk.

Vallalatunk 2022-ben 4 338 milli¢ forint ar-
bevételt és egyéb bevételt realizalt.
Addzasi és jogszabalyi kotelezettségeink-
nek maradéktalanul eleget tesziink. Allami
tamogatasokat nem vettlnk igénybe.

Eves jelentésiink és egyéb gazdasagi adataink az ebeszadmoldk oldalan elérhetd:

CSOMAGKULDES OKOSAN
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https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap
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HULLADEKGAZDALKODASUNK g

Kornyezeti hatdsaink legnagyobb részét - tevé-
kenységlnkb6l addddan - az aruszallitads soran
keletkez& kibocsatasok adjak, ugyanakkor fontos-
nak tartjuk a kdrkoros gazdasag elvét, igyekszink
a munkank soran keletkezd hulladék mennyisé-

get minimalizalni.

A csomagok szallitasara specidlis ladakat hasz-
nalunk, hogy ne sérilijenek meg a nem profin
csomagolt kildemények sem, valamint a cso-
magmozgatas hatékonysagat tudjuk biztositani.
Ladaink élettartamat javitassal noveljik. Jelenleg
korulbelll 5000 lada van a rendszertnkben. Eddig
570 db kerult javitasra, és tovabbi 2000 db javitd
készlet felhasznalasat tervezzik az év soran.

CSOMAGKULDES OKOSAN
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Raklapbol korulbeldl 1500 db forog a rendsze-
rinkben, melyeket szintén szUkség szerint ja-
vitunk. 2022-ben 270 db raklapot javitottunk és
hasznaltunk tovabb.

Folia felhasznaldasunkat EcoFoil fdlidval oldjuk
meg, mely 10 mikron vastagsagu, de 5 rétegbdl
all, igy erésebb, mint a hagyomanyos félia. Abbdl
addéddan kornyezetbarat, hogy sulyra gyakorlati-
lag 60%-kal kevesebb kell beldle, mint a hagyo-
manyos foliabol.

Hulladékainkat szelektiven gydjtottik a 2022-es év soran
is és erre specializalédott feldolgozd vallalattal kdtottink
szerz6dést az elszallitasra.

‘1 it MN = #Fﬁ

Felmértuk azokat a partnereinket, akiktél a legtobb hulla-

dék érkezik a magldédi kozpontunkba. Szeretnénk veltk a
jovBben kozos projekteket kidolgozni a csomagolasi hul-
ladék mennyiségének csokkentésére.

A flottank jarmdveihez hasz-
nalt téli és nyari ablakmoso
folyadékot korabban mUanyag-
palackokban  szereztuk be.
2022-t6l az ablakmosé folya-
dékot 200 literes hordokban
vasaroljuk (kb. 15 db/év), igy
évente hozzavetblegesen 750
mUanyag flakon hulladékka va-
ldsat elézzlk meg. A hordodkat
az ablakmosdéfolyadék beszalli-
téja visszavaltja, Ujra hasznalja.

Marketingtevékenységlinkbdl adodo, feleslegessé valt
épitési haldinkbdl kollégaink részvételével divatos taska-
kat készitettlink. Ezek az Ujrahasznositott alapanyagbol
készUlt termékek értékesitésre kertlnek webshopunkban.

ENERGIA
FELHASZNALAS
CSOKKENTESE

Az energiafogyasztasunk racionalizalasa
érdekében tobb intézkedést is tettink a
2022-es évben. Az aramfogyasztasunk
csokkentése érdekében a raktari vila-
gitds zona beosztasat elkészitettlk igy
mindenki csak a sajat munkafolyamata-
ban kozvetlenul érintett zénakhoz tarto-
76 vilagitast kapcsolja fel.

A raktarunkban napkdzben bizonyos
idészakokban futarjaink csoportos ki- és
beérkezésénél nyitva kell tartanunk a
kapukat. A kilsg és belsd hémérséklet
kilonbségek miatt sem télen, sem nya-
ron nem volt idedlis a helyzet. A kapukra
lamellakat szereltink fel, hogy a kilonbo-
z8 hémeérsékletd terlletek jobban el le-
gyenek valasztva. Ezzel jelent8sen javult

a h&érzet és az energiafogyasztasunk is
csokkent.
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A raktar fltése gazzal mUkodik, fogyasztasunk
csokkentése érdekében a hdmérsékletet csok-
kentettuk 2 fokkal, illetve a raktar tertletén kon-
téner-irodat helyeztlnk el, hogy az adminisztrativ
feladatokat végzd kollégak megfeleld hémérsék-
letd munkahelyen dolgozhassanak.

VIZFELHASZNALAS
CSOKKENTESE

Tevekénységlnkbdl adéddan minimalis a vizfel-
hasznalasunk, kollégaink mosdd és konyha hasz-
nalatabdl, valamint a takaritasi szolgaltatasokbdl
adodik a vizfogyasztas.

CSOMAGKULDES OKOSAN
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A konténer irodanal és a tobbi fitott helyiségnél
is kihelyezésre kertltek ajtd becsukasra figyel-
meztetd tablak, hogy az adott szobak temperala-
sa megfeleldbb legyen.

2022-t¢l flottank tisztantartasat a CleanGo vég-
zi, akik minimalis vizfelhasznalassal, bioldgiailag
lebomlo szerekkel végzik a helyszini autdmosast.
Jarmdvenként atlagosan 110 literrel kevesebb vi-
zet hasznalnak, mint egy normal autémoso.

KIBOCSATASOK

2022-ben jelentdsen valtoztattunk kibocsatasmeé-
rési rendszerinkon. A korabbi évekhez viszonyit-
va egy joval részletesebb, szélesebb kor( mérési
rendszert alkalmazunk. Célunk az alaptevékeny-
séglnk kibocsatasan tul a tevékenységinkhoz
kapcsolddd folyamatok, létesitmények kibocsa-
tésainak mérése is. [gy az elért eredmények bar
szamszerUen magasabb értéket mutatnak az el-
76 évihez képest, ugyanakkor sokkal tobb tényez8t
foglalnak magukba.

Az el6z8 években a GHG Protocol Scope 1. szerin-
ti erdeményeket kozoltlink. Az alabbiakban koz-
zétesszuk harom kulénb6z8 mérési modszerink
eredményeit is a 2022-es évre vonatkozoan.

Szeretnénk j6 példaval elél jarni az iparag kibocsa-
tasmérési gyakorlatainak egységesitése érdeke-
ben, ezért kibocsatasmérési rendszertnk részle-
teit is kozzétesszuk.

energiafelhasznalas

KORNYEZETI INFORMACIOK [B¥

Kibocsatasainkat 8 kategériaba soroltuk, elsé-
sorban az adatgydjtés szempontjabdl. Kibocsa-
tads mérési rendszertnk a 2022-es évben ezekre
terjedt ki (az automatak kibocsatasanak mérése
jelenleg még nem megoldhatd, de 2023-tél tervez-
zUk ezt a kibocsatasi kategoriat is felvenni a mért
adatok kozé)

A 8 kategoriat lehetséges az altalunk hasznalt ha-
rom keretrendszer logikdja szerint csoportositani.

2022-ben is hasznaltuk a Greenhouse Gas Proto-
col (tovabbiakban GHG Protocol) Corporate Stan-
dard dtmutatasait Uveghazhatasu gazkibocsata-
sunk nyilvantartasara.

A GHG Protocol célja, hogy hozzasegitse a vallala-
tokat és mas szervezeteket a valds Uveghazhatasu-
gaz kibocsatasaik nyilvantartasahoz olyan modon,
hogy az atlathatd és mas szervezetek adataival
Osszehasonlithatd legyen. Tovabba, hogy a nyil-
vantartasokra alapozva hozzajaruljon hatékony és
sikeres kibocsatas-csokkentési projektekhez.

A GHG Protocol szerinti scope-ok megfeleldi a
FoxPost esetében az aldbbiak:

Infrastruktira (éplletek, raktar, depok) direkt kibocsatasai -

2. Sajat flotta Uzemanyagfogyasztasabol adddo kibocsatasok

sok ( begydjtés, szezonalis)

4. Linehaul szolgdltatas kibocsatasai

kibocsatasok

6. Hazhozszallitasi szolgaltatas kibocsatasai

7. Munkaba jaras kibocsatasai

csatasok

Alvallalkozdi flotta Uzemanyagfogyasztasabdl adodo kibocsata-

Vasarolt energia (aram, gaz) eléallitdsahoz kapcsolddo indirekt

Scope 1.

Scope 2.

Scope 3.

Vasarolt Uzemanyag ellatasi lancahoz kapcsolddé indirekt kibo-
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Kibocsatasmérési rendszerunket harmonizaltuk
az 1SO140064-es szabvany Utmutatasaival is,
Uzleti partnereink elvarasai mentén és a varhatd
szigorodo szabdlyozasokra vald felkészuléskép-
pen. Kibocsatasaink csokkentésének elsé 1épé-
se a pontos mérés. Ezzel parhuzamosan mUko-
dési hatékonysagunkat novelve csdkkentjik az
egy csomagra es6 kibocsatasunkat.

Az 1SO 14064-es szabvany iranymutatasai
alapjan kategorizalt kibocsatasok:

energiafelhasznalas

2. Sajat flotta Uzemanyagfogyasztasabdl adodd kibocsatasok

csatasok ( begydjtés, szezonalis)

4. Linehaul szolgaltatas kibocsatasai

rekt kibocsatasok
6. Hazhozszallitasi szolgaltatas kibocsatasai

7. Munkaba jaras kibocsatasai

kibocsatasok

Infrastruktdra (épuletek, raktar, depok) direkt kibocsatasai -

Alvallalkozdi flotta Uzemanyagfogyasztasabdl adédo kibo-

Vasarolt energia (aram, gaz) el6allitdsahoz kapcsolédo indi-

Vasarolt Uzemanyag ellatasi lancahoz kapcsolddo indirekt

Teljes fajlagos kibocsatas - Scope 1-3 szerint
(kg Co2e /csomag)

0,60
L 051 0,51 0,56
,60 - 0,48
s 042
0,55 0,56
4 0,51 0,52
0.47
0,30 0,38
0,20
0,10
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Direkt kibocsatasok

Direkt kibocsatasok

Direkt kibocsatasok

Direkt kibocsatasok

Indirekt kibocsatasok

Direkt kibocsatasok

Direkt kibocsatasok

Indirekt kibocsatasok

*Forras; Bengyel Adam - https://trans.info/hu/foxpost-bengyel-adam-interju-333585

A helyi légszennyezettség csokkentése érdekeé-
ben 2020-tdl teszteltik az elektromos kiszalli-
té jarmdvink hatékonysagat, mkodésiunkbe
vald beilleszthet8ségét. A FoxPost logisztikai
rendszerébe a jelenlegi elektromos jarmUvek
fejlettségi szintjén nem tudjuk hatékonyan be-
illeszteni. Ugyanakkor elkotelezettek vagyunk
kibocsatasaink csokkentése irant, igy jelenleg
a fiatal flottaval, Utvonalaink optimalizalasaval,
kollégaink vezetéstechnikajanak fejlesztésével
torekszink az Uzemanyagfelhasznalas csokken-
tésére. Az elektromos jarmUvek fejl6dését folya-
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matosan nyomon kdvetjuk, figyeljuk az innovativ
technologidk megjelenését, hogy kell6 technolo-
giai fejlettség esetén alkalmazni tudjuk az alter-
nativ meghajtasu jarmuUveket.

.Célunk az, hogy Budapesten, teljesen
karbonsemlegesen tudjuk kiszallitani.
Nagyon vdrjuk az olyan zéld technoldgidkat,

amelyekkel a nagyobb tdvolsagokon is kar-

bonsemlegesen tudndnk hozni-vinni
a csomagokat.” *

Tank-to-Wheel megkozelitésben az

tizemanyagfelhasznalasunkhoz kapcsol6dé kibocsatasok

2. Sajat flotta Uzemanyagfogyasztasabol adddé kibocsatasok TTW
3 Alvallalkozdi flotta Uzemanyagfogyasztasabdl adddo kibocsatasok ( begydijtés, ™W
© szezonalis)

4. Linehaul szolgaltatas kibocsatasai WTW
6. Hazhozszallitasi szolgéltatas kibocsatasai WTW
7. Munkaba jaras kibocsatasai WTW
8. Vasarolt Uzemanyag ellatasi lancahoz kapcsolddd indirekt kibocsatasok WTT

A fenti adatokbél az alabbi mutatdkat o .

Automatak kiszolgalasa (TTW)
allitjuk elé: Kg CO,eq/csomag
0,35 0,29 028 032
030 0,25 0.26 0,23

o i At4s: o 0,25
Osszes kibocsatas: kg CO, eq/hé s i

2 Loz . o 0.2 0,24 , ;
Osszes kibocsatas/csomag/hé o .
9% 0,05
Osszesen TTW/csomag (csak automata haldza-
tunk kiszolgalasa - korabbi mérési rendszerink S FIIFTF TS
szerint) - AT O

Csak a csomagautomataba torténd szallitas és az
ahhoz tartozé mikodés kibocsatasa 2022-ben at-
lagosan 0,33 kg CO, eq/ csomag volt, mig ugyanez
az érték a kiszallitds Uzemanyag felhasznalasara
vonatkozdan 0,21 kg CO, eq/ csomag.

A szamitasokhoz szikséges szempontrendszer
kiépitése tehat megtortént, a valddi kihivast a

kuldnbodzd kibocsatasi adatok begylijtésé okoz-
za. Az infrastruktdrara vonatkozd aram, gaz és
vizfogyasztas a bérelt depdk esetén havonta el-
térd a kihasznaltsagtol (nmz2) fuggben. Sajat flotta
esetén a havi futasteljesitmény és Uzemanyag-
fogyasztas a mérvado, de itt is eltérd szamitasi
menetet és konverzids faktorokat kovetelnek
meg a dizel / hibrid / elektromos / plugin tipusu
jarmUvek fogyasztasai. Az alvallalkozok altal vég-
zett tevékenységek kozUl a csomag begyljtési
feladatot (vagy esetenkénti csomagautomata fel-
toltést) elldtd 3.5 tonnas jarmdvek fogyasztasa
is nyomonkovetesre kerul. A hazhozszallitasi és
linehaul tevékenységek teljes mértékben alvallal-
kozdkon keresztll valdsulnak meg, akiktél a kibo-
csatasi adatok begydjtése sokszor nehézségekbe
atkozik. Az alvallalkozék nem  kizardlagossaga
ezen adatok aranyositasat is megkovetelné. Az
alkalmazottak munkabajarasahoz kapcsolédé ki-
bocsatas pedig az egy alkalmazottra juté atlagos
Uzemanyagpotlék kdrnyezetterhelése alapjan ke-
rulhet kiszamitasra.
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4 TARSADALMI HATASOK

CSR TEVEKENYSEGUNK

| Tovabbra is kiemelten kezeljuk a helyi k6z6sségek
és a jov6 generacidinak tamogatasat.

Fontosnak tartjuk, hogy magyar cégként, és felel6s vallalatként id6rél id6-
re kialljunk jelentés tarsadalmi Ugyek mellett. Els@sorban ott segitlnk,
ahol szakmailag a leginkabb tudunk - korszer( és egyszer( logisztikai
megoldast nydjtunk civil kezdeményezésekhez, példaul adomanygydjté-
sek folyamatait leegyszerUsitve. Tarsadalmi szerepvallalasainkkal célunk
a jov8 generacidjanak tdmogatasa, a jov8 logisztikajanak épitése és for-
malasa; valamint olyan valos tarsadalmi tgyek felkarolasa, ahol a logisz-
tikai megoldas nélkll nem valdsulhatna meg egy adott kezdeményezés.

Februar végén mindannyiunkkal nagyot
fordult a vilag, az orosz-ukran haboru ki-
torésével rovid idén belll Uj helyzetben
taldltuk magunkat. Buszkék vagyunk r3,
hogy néhany nap alatt lefejlesztettlnk
egy olyan informatikai megoldast, mely-

. lyel a Magyar Okumenikus Segélyszer-
= vezet Hatdrtalan segitség elnevezési
#nemIUXUStaSka 2022 kampanyahoz a FOXPOST teljes haldza-

tat dgy tudtuk a lakossag szamara elér-
hetdvé tenni, hogy a legegyszer(bben,

HATARTALAN SEGITSEG

Januarban mi lehettlink a #nemluxustaska kampany logisztikai partnere.
Néhany hét alatt tdbb, mint 6000 adomanyt juttattunk el a szervez8khdz,

egy gombnyomassal tudjak elkuldeni
adomanyukat a MOSZ kdzponti gy(jté-

, , L o ) N Az Ukrajnaban kialakult haboruds helyzet miatt rengetegen 3
akik a Maltai Szeretetszolgalat segitségével osztottak szét azokat a raszo- % ké : A bazisara. Osszesen mintegy 15 raklapnyi
R s énytelenek elhagyni otthonukat. ~7 ) -
ruld nék kozott. . v i = : 5. g i aa adomanyt szallitottunk.
OKUMENIKUS Segitsiink egyiitt a habori elél menekiiloknel! FOXPOST
SEGELYSPERVEZET . . = - [T
WA MURGARY Vasarolj be egy menekiilt csaladnak!
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Aprilisban megkerestek minket az Okoldgiai Kutaté-
kdzpont Vizi Okoldgiai Intézetének munkatérsai, hogy
a lakossag segitségével gyUjtenének adatokat a kerti
kistavak él@vilagarol. Az Express One és a FOXPOST
segitségével 352 db mintavételi csomagot juttattak el
a projekt onkénteseihez az orszag minden tajara viz-
kémiai és kornyezeti DNS vizsgalatokhoz, amelyekbd|
tobb, mint 300, mintakkal teli csomag vissza is érke-
zett az intézetbe, ahol a kutatok feldolgoztak a kapott
mintakat. Tanulmanyukbdl megtudhattuk, milyen &s-
honos vagy esetleg invaziv fajoknak nydjtanak éléhe-
lyet ezek az eddig feltaratlan teruletek.

Az "Egyutt Konnyebb” N&i Egészségért Alapitvany az
egyetlen magyarorszagi hivatalosan bejegyzett koz-
hasznu civil szervezet, mely elkbtelezett az endomet-
riozissal kiizdé nék tdmogatasa irant. Egyuttmadkodé-
sunk keretén belll a kérhazi csomagok a FOXPOST
segitségével jutottak el a m(itét eldtt all6 endometri-
Ozisban érintettekhez, segitvén ezzel a felkészulés és
a gyogyulds hosszadalmas és lelkileg is megterhel&
id@szakat.

Kiemelt stratégiai célként kezeljlk a jov6 generacigja-
nak tamogatasat. Az év folyaman tobb olyan kezde-
ményezésben is részt vettink, melyben gyerekeket,
fiatalokat tamogathattunk.

Az Amigos a gyerekekért Alapitvanynak husvéti, gye-
reknapi, és karacsonyi kampanyaik soran voltunk
partnerei. Osszesen 8500 kisgyerekhez értink el ez-
altal, és tobb, mint 150 6nkéntes munkajat segitettuk.

A Bator Tabor Alapitvanynak az egész éves munkajuk-
hoz nyujtottunk logisztikai tamogatast.

A Tundérpakk Alapitvany iskolakezdési akcidjaban
tobb, mint 100 csaladnak, konnyitettik meg a szep-
temberi iskolakezdést.

CSOMAGKULDES OKOSAN
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a seriousfun camp

JELNYELVI
AKADALYMENTESITES

A Jelnyelvi Oktatés és Forditas Alapitvany kezde-
ményezésére elinditottuk weboldalunk fejleszté-
sét annak érdekében, hogy siket felhasznaldink
még konnyebben tudjak hasznalni szolgaltatasa-
inkat. A jelnyelvi akadalymentesitési projekt 2023-
ban folytatodik.

Szponzori tdmogatast nyUjtottunk a Budapesti Gazda-
sagi Egyetem StartlLab projektjéhez, a Corvinus Egye-
tem Zéld fény projektjéhez, valamint az Arpad Gimna-
zium altaldnos iskolasoknak szervezett matematika
versenyéhez. Lehet8vé tettuk, hogy az Alternativ Kdz-
gazdasagi Gimnazium didkjai részt vehessenek egy
nemzetkozi robotikai versenyen. Osszesen 2 600 000
forintot forditottunk ily médon oktatasi célra.

A Bridge Budapest- Bridge Bookclub Jotevd konyvdobo-
zait a FOXPOST szallitotta a megrendel&knek.

Az adventi id8szakban szintén a gyermekek felé for-
dultunk, a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel
egyuttmU(kodésben nagyjabdl 10 000 mese- és ifjusa-
gi konyvet gydjtottink dssze, és juttattunk el raszoruld
gyerekeknek, fiataloknak.

Az év végén elinditottunk egy Uj, tarsadalmilag fontos
kildetést. CSR stratégiank részévé tettik az elsdsor-
ban kulturdlis élményekre alapuld projektek szerve-
zését. Ugyfeleinket egy nyereményjaték formajaban
koncertjeggyel ajandékoztuk meg az Unnepi idészak-
ban. 100 szerencsés Ugyfelink gazdagodhatott part-
nerével egyltt egy fantasztikus zenei élménnyel.
Mert a FOXPOST élményt is szallit...
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JELENTES JELLEMZESE

Fenntarthatdsagi jelentéstnk a FoxPost vallalati hatarait figyelembe véve,
a Global Reporting Initiative (GRI) szabvany Core verzidja szerint készult,
kiegészitve a GRI 200,300,400-as szabvanycsaladok kovetelményeivel.
Elsé fenntarthatdsagi jelentéstinket a 2020-as évrél készitettlk, célunk
a tovabbi években rendszeresen szamot adni vallalati mikodésink kor-
nyezeti, tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasairdl. Fenntarthatdsagi jelen-
tésinket minden év elsé negyedévében tesszik kdzzé.

A felhasznalt szabvanyok listaja az 1. mellékletben talalhato.

A fenntarthatésagi jelentéssel kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket
az alabbi e-mail cimre varjuk:
info@foxpost.hu
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1. MELLEKLET

Disclosure 102-14 Statement from senior decision-maker

Disclosure 102-1 Name of the organization

Disclosure 102-5 Ownership and legal form

Disclosure 102-3 Location of headquarters

Disclosure 102-2 Activities, brands, products, and services

Disclosure 102-4 Location of operations

Disclosure 102-7 Scale of the organization

Disclosure 102-8 Information on employees and other workers

Disclosure 102-6 Markets served

Disclosure 102-18 Governance structure

Disclosure 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy
Disclosure 102-9 Supply chain

Disclosure 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain

Disclosure 204-1 Proportion of spending on local suppliers

Disclosure 102-40 List of stakeholder groups

Disclosure 102-42 Identifying and selecting stakeholders

Disclosure 102-43 Approach to stakeholder engagement

Disclosure 102-44 Key topics and concerns raised

Disclosure 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data
Disclosure 102-15 Key impacts, risks, and opportunities

Disclosure 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior

Disclosure 102-46 Defining report content and topic Boundaries

Disclosure 102-47 List of material topics

Disclosure 102-8 Information on employees and other workers

Disclosure 202-2 Proportion of senior management hired from the local community
Disclosure 403-1 Munkavédelmi irdnyftasi rendszer

Disclosure 403-2 Veszélyazonositas, kockazatértékelés és incidens kivizsgélasa

Disclosure 403-3 Foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatasok

Disclosure 403-4 Munkavallalok részvétele, konzultacié és kommunikacié a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatban
Disclosure 403-5 Munkavédelmi képzés a munkahelyi egészségvédelemrdl és biztonsagrol
Disclosure 403-6 A munkavallalok egészségének elémozditasa

Disclosure 403-6 A munkavallalok egészségének elémozditasa

Disclosure 403-9 Munkaval kapcsolatos sérilések

Disclosure 404-1 Atlagos éves képzési éraszam munkavéllalénként

Disclosure 404-2 Programok az alkalmazottak készségeinek fejlesztésére és az dtmenetet segité programok
Disclosure 404-3 Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben részesulnek
Disclosure 201-1 Direct economic value generated and distributed

Disclosure 207-1 Approach to tax

Disclosure 201-4 Financial assistance received from government

Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal

Disclosure 302-4 Reduction of energy consumption

Disclosure 303-5 Water consumption

Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

Disclosure 305-4 GHG emissions intensity

Disclosure 305-5 Reduction of GHG emissions

Disclosure 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs
Disclosure 102-45 Entities included in the consolidated financial statements

Disclosure 102-49 Changes in reporting

Disclosure 102-50 Reporting period

Disclosure 102-51 Date of most recent report

Disclosure 102-52 Reporting cycle

Disclosure 102-53 Contact point for questions regarding the report

Disclosure 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

Disclosure 102-55 GRI content index
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