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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatorol

A Szolgaltatd neve: FoxPost Zartkor(ien Mikod6é Részvénytarsasag
A Szolgaltato réviditett neve: FoxPost Zrt.
A Szolgaltatd székhelye: 3300 Eger, Maklari at 119.

A Szolgaltatd levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgaltaté adészama: 25034644-2-10.
A Szolgaltatd internetes elérhetésége: www.foxpost.hu

A Szolgaltatd elektronikus elérhetdsége: info@foxpost.hu

A Szolgaltatd telefonos elérhet6sége: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. 11l. emelet.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu

Személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasa: csiitortokon 8-20 6ra kozott
Telefonos Ggyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfé/kedd/szerda/péntek 8-18 éra k6zott, csuitdrtdk 8-20 dra kozott

A Szolgaltatd a Polgari Térvenykonyvrdl széld 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.), a postai szolgaltatasokrol
sz0616 2012. évi CLIX. tv. (a tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgéltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddeési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbadl kizart vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrél szo6l6 335/2012. (X11.4.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései figyelembevételével alkotja meg jelen altaldnos
szerzédési feltételeit (tovabbiakban: ASZF). A Rendelet értelmében a postai szolgaltatasra a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben foglaltakat nem kell alkalmazni, mivel a
Szolgaltato internetes honlapjan kozzétett és minden postai szolgaltaté helyen a felhasznaldk altal megtekinthetd
ASZF megfelel a Rendeletben foglalt kévetelményeknek és a postai szolgaltatasi szerz6dés ezen &ltalanos
szerzBdési feltételek alapjan jon létre.

A Szolgaltaté csomagkildemény felvételét, gyiijtését, feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését magaba foglald
postai szolgaltatast nyujtd gazdalkodo szervezet, amely a TEAOR szerinti 5320’25 Egyéb postai, futarpostai
tevékenységet végez. A Postatv. 3.§ (2) bekezdése szerint a kildeményekkel végzett elébb felsorolt
tevékenységek abban az esetben is postai szolgaltatasnak minésulnek, ha azt egy mas, postai szolgaltatasnak
nem mindsulé szolgaltatast is magaban foglalé komplex szolgaltatas részeként végzik. A Szolgaltatd ugyanezen
jogszabaly 5. § c.) pontja szerinti, egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd postai szolgaltatast nyuijt
partnerei részére.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltatd k6zremiikodét is igénybe vehet.

A Postatv. 8.§-a alapjan Szolgaltaté egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatast nyujta

kdvetkezd postai szolgaltatast illetéen:


http://www.foxpost.hu/
mailto:info@foxpost.hu
mailto:info@foxpost.hu
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o futarposta-szolgaltatés;

e expressz postai szolgaltatas

A Postatv. 8.§ (3) bek. alapjan a Szolgaltaté egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast
nyuijt a kdvetkezb jelentés hozzaadott értéket képviseld specialis toébbletszolgaltatasokat illetéen:

e kildemény nyomon kovethetd kezelése

e iddgarantalt szolgaltatas

e utanvétel szolgaltatas

Tobbletszolgaltatas (Postatv.2.§ 41.pont) a kildemény felvételéhez, gylijtéséhez, feldolgozasahoz, szallitasahoz

vagy kézbesitéséhez kapcsolddd, a postai szolgaltatasi szerz8désben vallalt olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet
a postai szolgaltaté a postai szolgaltatas részeként a feladd kiilon rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatas

csomagba foglaltan nyuijt.

Futarposta-szolgaltatas (Postatv. 2. § 15. pont): olyan — a kildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6ran

belll teljesitendé — idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal
kotelezettséget, hogy a killdemény felvételét végz6 személy a kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a felad6 ez alatt barmely id6pontban
rendelkezhessen a kuldemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a szilkséges intézkedéseket. Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizarélag egyedi

szerz6dés keretében nyuijt.

Expressz postai szolgaltatas (Postatv. 2.§ 9. pont): az az idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a

szolgaltaté arra véllal kotelezettséget, hogy a kiuldeményt belféldén legkésébb a felvételt kdvet§ munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi tdbbletszolgaltatasok kdzll legalabb egyet teljesit:
a) nyomon kovethetd kezelés;

b) utanvétel.

Szolgaltatd ilyen szolgaltatast kizardlag egyedi szerz8dés keretében nyujt.

Nyomon kévethetd kezelés (Postatv. 2. § 26. pont): a postai szolgaltatd altal alkalmazott technoldgia, amellyel a

postai szolgaltaté a kildemény egyedi azonosito jelzése alapjan, interneten lekérdezhetd informaciéként vagy
elektronikus hirkdzlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szdveges Uzenetben
kiildemeényenként tajékoztatast ad legalabb a kiildemény felvételének helyérdl és datumardl, a kézbesitésének
datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarél vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a kiildemény tovabbi

kezelésérél.

Id8garantalt szolgaltatds (Postatv. 2. § 19. pont): a postai szolgaltaté kotelezettségvallalasa, amellyel a

kildemény meghatarozott idétartamon bellli vagy meghatarozott idépontban torténd kézbesitésére vallal
kotelezettséget.

Szolgaltatd ilyen szolgéltatast kizardlag egyedi szerz6dés keretében nyuijt.
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Utanvétel-szolgaltatdas (Postatv. 2. § 42. pont): az a — kbnyvelt kildeményekhez igénybevehetd6 —

tobbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a postai szolgaltatd a kildeményt a felad6 altal meghatarozott
0sszeg készpénzben vagy egyéb mddon torténd beszedését kdvetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget
a cimzett megbizasabdl a feladd részére a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvény 6. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi szolgéltatas igénybevételének

keretében juttatja el.
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2. Az ASZF célja, megismertetése, elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a postai szolgaltatasok nyuijtasara iranyuld szolgaltatasi szerzédéseinek (a
tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi szerz6dés), a Feladdkkal kotott — a Postatv. szerinti — egyedi szerz6déseinek,
valamint a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremiikddbvel kotott alvallalkozéi szerzédéseinek (pl.:
fuvarozasi szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdések a felek kozott
létrejévé egyedi szerzddések targyat képezik. A Szolgaltatd kdteles megismerhetévé tenni a jelen ASZF-et a
sajat internetes oldalan. A jelen ASZF azzal vélik az egyedi szerzédés részévé, hogy a Megrendel6 igazoltan
kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadja, amely feltételét képezi a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének. A Megrendeld azon nyilatkozataval, mely szerint az
ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja, az ASZF az egyedi

szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.



L

FOXPOST

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

3. Ertelmezé rendelkezések

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/ amely a kildeményen, annak csomagolasan, a csomagolason vagy burkolaton talalhaté
cimkén szereplé adatok kdzott cimzettként kertl megjeldlésre, tehat akinek/aminek a részére, illetve ahova a

kildeményt kézbesiteni kell a killdeményhez tartozé cimzettet azonositoé adatok alapjan.

Cimhely: A Feladé altal szallitasi cimként meghatarozott olyan konkrét cim (orszag, telepulés, utca, hazszam,

emelet, ajtd), ahol a cimzett a kildeményt személyesen atveszi.

Csomagautomata: A Kildemények cimzettekhez t6rténd eljuttatasa céljdbdl az orszag meghatarozott pontjain

elhelyezett és mikddtetett kezel6személyzet nélkili automata csomagatadd terminal. A Csomagautomata

meghatarozott szamu rekesszel rendelkezik, melyekbe a kildemények elszéllitas ceéljabol a Felado altal
elhelyezésre kerilnek, illetve amelybe Szolgaltaté a Cimzett részére a Kildeményt elhelyezi, amelyet a Cimzett

a Szolgaltato altal kildétt egyedi azonosité kéd segitségével vehet at.

A Szolgaltaté tobb tipusu Csomagautomatat Uzemeltet, melyeket egyedi szamozassal lat el a

megkilonboztethetéség érdekében.

a) Erintéképernydvel rendelkezé Csomagautomatak: hu001-hu9999 kozoétti szamozassal rendelkezd
Csomagautomatak, ezen Csomagautomatak érintéképernydvel és helyszini bankkartyas fizetést lehetdévé
tev6 terminallal rendelkeznek

b) Numerikus touchpad-el rendelkez§ Csomagautomatak: hu10000-t6] kezd6d6 szamozassal rendelkezd
Csomagautomatdk, ezen Csomagautomatak érintéképernyével nem, kizarélag numerikus touchpad-el
rendelkeznek, tovabba ezen Csomagautomatak nem rendelkeznek bankkartyas fizetést lehetévé tevd
terminallal.

Az egyes Csomagautomatak elérhet rekeszméretei:

Maximalis méret Méretkategéria Automatak jelolése, amelyre az adott méretkategoria
érvényes

4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak

8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak

5x33x53 cm XS hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu

10,5x14,5x61 cm | XS hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu

8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

8x45x61 cm S hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak

17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

17x45x61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak

36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak

60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak

Felad6: a Szolgéltatd szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdl a Szolgéltatd vagy a

kézremlkoddkeént eljaré Fuvarozo fizikailag a kildeményt atveszi, felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendel®
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Feladoként jelél meg a megrendelésen, illetve a killdeményen. Az Ugyfél feladdi statusza nem zarja ki, hogy

egyben Megrendel§ is legyen.

Fuvarozé: a Szolgaltatd maga, vagy a Szolgaltatdé altal a postai szolgéltatds nyujtasahoz igénybe vett
kézrem(ikddd (alvallalkozd), aki maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaséagi

tarsasag vagy egyeb szervezet.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfelelé — a kiildeményen, annak
csomagolasan talalhaté cimiraton, vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kiséré okiratokon), vagy
elektronikus Uton térténd adatmegadas utjan megcimzett, a feladd nevét, cimét, valamint a cimzett adatait
tartalmazé és ezaltal a kildemény kézbesitését és esetleges visszakézbesitését lehetévé tévé adatokat
tartalmazé — postacsomag. A kildemény feladasat Szolgaltatd a Felado részére elektronikus Uton, papir alapu
feladojegyzékkel vagy feladasi igazolassal elismeri, valamint annak kézbesitését elektronikus modon
nyilvantartja és a kézbesitési adatokat a kiildemény feladdja részére elektronikus Uton tovabbitja, vagy azokat
elektronikus médon elérhetévé teszi. Az ASZF részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozé elGirdsokat. Csomag lehet: barmilyen doboz, tarold, taska,
boriték vagy mas, arut vagy terméket tartalmazé dolog, amely kdzuti szallitasra alkalmas modon kertilt
csomagolasra, és amely méreténél és tdmegénél fogva alkalmas a Csomagautomata rekeszeiben vald
elhelyezésre, valamint amelyik a Feladét, a Cimzettet és a kézbesités helyét azonosithaté médon tartalmazza.
A Szolgédltat6 a csomag tartalmat nem ismeri, a leszallitott csomag tartalmaért, mindségéeért, annak

megrendelésnek valé megfeleléségéért felelésséget nem vallal.

Kildemény fajtai: csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltatdé vagy a Fuvarozé fuvarlevéllel, a kildeményre

ragasztott, a kiildeményadatokat tartalmazé cimkével, vagy mas kisér6okmannyal kézuti jarmivon szallit.

Kézbesithetetlen kiildemény: az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivilalldé okbdl (pl. cimkézetlen
kildemény a Csomagautomata rekeszében vagy nem létez6 cim feltiintetése a kiuldeményen) a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kildeményt a Szolgaltato koteles
a Feladonak visszakézbesiteni, amit koliségei megtéritéséhez kothet a Szolgaltaté. Ha a Feladd a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltatén kivilalldé okbdl a visszakézbesités nem

lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mingsdil.

Megrendel6: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval az ASZF szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcséndsen
elfogadott feltételekkel irdsos (honlapon vagy e-mailben vagy a Csomagautomata érint6képernydjén leadott)
megrendelés Gtjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irasos, utdlagosan is igazolhatd elfogadasaval és ezen
elfogadas el6feltételével — a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kovetéen. Az
Ugyfél megrendel6i statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben Felad6 vagy Cimzett is legyen,

mely koérilménynek a megadott adatokbol egyértelmien ki kell dertilnie.
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Partner: Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé belfdldi vagy kilféldi székhellyel rendelkezd gazdasagi
szervezet, aki Uzleti tevékenysége folytan postai szolgaltatast vesz igénybe Szolgaltatétol, melynek keretében

postai kiildeményeket ad at szallitasra és kézbesitésre Szolgaltaté részére.

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az ASZF alapjan Cimzettnek, Feladénak, Megrendelének mindsiil. A szerzédéses
kapcsolat fennallasatol fliggetlenll a Szolgaltatd Ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely eljarast indit,

illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

Telephelyi kézbesités: jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Szolgaltaté a kiildemény kézbesitésének
helyéll a kildeményhez megjeldlt kézbesitési cim helyett kikdtheti sajat telephelyét. Erre abban az esetben
keriilhet sor, ha a killdemény mérete vagy tdmege meghaladja jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbe n rogzitett
méret- vagy tdmeghatart, ha a kildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz, valamint, ha a kildemény
csomagolasa vagy tartalma oly mértékben sérilt, hogy még egy esetleges atcsomagolas mellett sem
szavatolhaté a kildemény biztonsagos kézbesitése. A telephelyi kézbesitésrél Szolgaltatd minden esetben
elektronikus uton értesiti a kuldemény feladdjat vagy cimzettjét, megjelélve a kézbesités pontos helyét, a
kildemény atvételére rendelkezésre allé idétartamot, valamint a killdeményt terheld dijakat, amelyek

megfizetése feltétele a killdemény Szolgaltaté altali kézbesitésének.

Visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgaltaté 8rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykdnyv
jogalap nélkili birtoklasra vonatkozé szabalyait a kdvetkez6 eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltaté
a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a kiildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig 6rzi,
ezt kdvetéen a kildeményt megsemmisitheti;
b) a csomagkildeményt a feladastél szamitott harom hénapig 6rzi, azt kdvetden felbonthatja;
c) a kildeményt azonnal felbonthatja, ha a kildemény tartalmanak valdszinlsitheté veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, ha kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a kildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti. A kildemény felbontasa, értékesitése és
megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai a
Szolgaltaté alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdzrem{kddéi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltatd a
kildemény feladasat koévetd egy evig megdrzi. A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt dsszeget a
visszakézbesithetetlen kiildemények 6rzése kdvetkeztében felmeriilt koliségek csdkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja. E rendelkezést6l az egyedi szerzddés eltérhet. Amennyiben a kildemény tartalma
olyan jellegii, hogy az a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében nem értékesithetd és nem megsemmisitheté (pl.
veszélyes aru, veszélyes hulladék), ugy szolgaltaté a kildemények tartalmanak tovabbi kezelése kapcsan a
vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en jar el. Az eljaras koltségét (pl. veszélyes hulladéknak minésulé

termék elszallitdsa) ebben az esetben Szolgaltaté a kildemény Feladdjara terheli.

Webaruhaz: maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/ami online piactereket (webshop) és diszkont ajanlatokat kézvetit, ilyen piactereket zemeltet, tart

fenn.
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4. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dések targya

A Szolgaltaté vallalja, hogy az ASZF-ben és a Szolgaltaté tevékenységére iranyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méreti, tdémegu, tartalmi és csomagolasu kildemények
szallitasat, és azok Megrendeld altal meghatarozott Cimzett vagy jogosult atvevé részére valé kézbesitését
megszervezi, a Felado6tol atveszi, tovabbitja és a Feladé altal megjeldlt Csomagautomataba vagy cimhelyen a
Cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti a Megrendeld altal megadott adatok alapjan dij fizetése

ellenében.
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5. Az egyedi szolqgaltatasi szerzédés létrejotte, médositasa, ideje, megsziinése

5.1. Az egyedi szolgaltatasi szerzddés létrejotte

A Megrendel§ a Webaruhaz, vagy ilyennek nem minésuldé online piactér, vagy aukciés portal elektronikus
fellletén, vagy kozvetlenil a csomagautomatan keresztiil leadott megrendelésekor vagy a kiildemény
cimadatainak megadasa soran valasztja ki a kildemény elszallitasanak formajaként a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatast. A kivalasztas lehetéségét a Webaruhaz, vagy ilyennek nem mindsulé online piactér, aukcios portal
vagy a Szolgaltatd sajat honlapjan biztositja, vagy a Feladd azt 6nként valasztia a Csomagautomata
kezeléfelilletén (Csomagautomatan keresztiili megrendelésre kizardlag az Erintéképernyével rendelkezd
Csomagautomataknal kertlhet sor).

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltaté altali felvételével jon létre Feladd és a
Szolgaltaté kdzott.

Ha az ASZF az egyedi szolgaltatasi szerzé6dés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés— minden szerz8d6 fél altal torténd — alairasaval jon létre.

Ha kuldn irasba foglalt egyedi szolgéltatasi szerz6dés nem jon létre, ugy a Felad6 és a Szolgaltatd, illetve a
kézremlkoddként eljaréd Fuvarozé altal felvett és alairt Fuvarlevél vagy a csomag csomagautomataban térténé
elhelyezése tekintendd az egyedi szolgaltatasi szerzé6désnek. C2C szolgaltatasi modozat esetén a fuvarlevél
nem minden esetben kerl kiallitasra Felado altal. Ebben az esetben a Csomagautomata a feladasrél bizonylatot
nyomtat ki, illetve amennyiben a kildeményhez tartoz6 adatként Szolgaltaté rendelkezésre all a feladé email
cime, abban az esetben a kildemény feladasardl sz6l6 elismerés elektronikusan keril a kildemény feladdja
részére tovabbitasra.

Az Ugyfél a megrendeléssel kapcsolatban minden tajékoztatast Szolgaltatétol kérhet, illetve felé tehet
jognyilatkozatokat.

A kildeményt — ha arrol a szerz8dé felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben koteles
felvenni, illetve telephelyén atvenni, ha azt a Feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelel6 csomagolassal latta el, és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése

nélkil hozzaférni nem lehet.

5.2. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasa
Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés esetében az ASZF rendelkezéseitsl a felek kozds megegyezéssel eltérhetnek,
kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerz6dd felek az ASZF szabalyaitdl
abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy
kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a kildemény biztonsagos atvételéhez

f1z6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés médositasahoz a Feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

12
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A Feladd szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa el6tt:

A Felad6 — az utélagos rendelkezés keretében — kulon dij ellenében a kildeményt tovabbitas (a feladasi
csomagautomatabol térténd begyljtést megel6zéen) elbtt visszakérheti, tovabba maddosithatja kiildeményhez

megjeldlt cimzett telefonszam és email cim adatokat.

A Feladd szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa utan:

A Feladé a kildemény cimadatai koézil az utélagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan az alabbi adatokat modosithatja: cimzett telefonszama,
cimzett email cime. A killdeményhez tartozé tovabbi adatok mdédositasara a kiildemény tovabbitasat (feladasi
automatabdl torténd begyijtését kdvetéen) nincs mod.

Szolgaltatd kikoti, hogy utanvétel szolgaltatdas modositasara a kildemény feladasat kdvetéen nincs méd,
amennyiben a Feladd téves utanvételi 6sszeget jeldlt meg a kiildeményen, Ugy a kildemény visszakézbesitését
kérheti mindaddig, amig Szolgaltaté a Felado altal megjeldlt automataban elhelyezi a killdeményt a Cimzett altali
atvételre. A csomag Cimzetti rendelkezésére t6rténé bocsatasat, az atvételi automataban torténd elhelyezését
kdvetben a kildemény visszakézbesitésére vonatkozo igény teljesitésére a Csomagautomata technolégiai és

informatikai miikddési rendszere miatt Szolgaltatd kotelezettséget nem vallal.

5.3. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés id6tartama

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés hatarozott id6re, legkés6bb a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének megfizetéséig tart azzal, hogyha a kildemény kézbesitése késbbbi, mint a dijfizetésének
idépontja, ugy a jogviszony a felek kozott a kildemény Cimzett altal igazoltan torténd atvételéig
(Csomagautomata utjan torténd atvétel esetén az abbdl torténd kivételéig), a Cimzett részére torténd sikertelen
kézbesités esetén a Feladd részére torténd visszakézbesitésig, vagy a kuldemény Feladd részére torténd
rendelkezésre tartas id6tartamanak végeig all fenn.

5.4. Szolgaltatas nyujtasa és annak megtagadasa

A Szolgaltatd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését kdteles megtagadni, ha:

- az egyedi szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba itkdzik;

- a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;

- a kildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szallitasbol kizart terméket tartalmaz, vagy a
feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozé el6irasoknak a kildemény nem felel meg;

- a kiildemény mérete meghaladja az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett maximalis méretet vagy
tomeghatart;

- akildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak.

- aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak
A teljesités ekkénti megtagadasabdl, a kildemény ujracsomagolasabdl, valamint a kiildemény tarolasabdl és

visszakézbesitésébdl szarmazo tdbbletkdltségek a Feladot terhelik.
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A Szolgaltaté megtagadhatja az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha a szolgéltatas teljesitéséhez
szukséges forgalmi feltételek — tevékenységi kdrén kivil allé okbdl — nem é&llnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltat6 alapos okkal feltételezi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia,
az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attol teheti fliggévé, hogy a Feladd bizonyitja a Szolgaltatd
feltételezésének alaptalansagat. Ha a Felado bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget
helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a

csomagolas hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

az abban vallalt szolgaltatas teljesult;
a kuldemény kézbesithetetlen;
a felek ebben allapodtak meg;

felek elalltak az egyedi szolgaltatasi szerzédéstél.
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6. Szolgaltatasok

6.1. Szolgaltatasi modozatok

A Szolgéltatd a Feladok részére az alabbi szolgaltatasi modozatokban vallalja a szolgaltatas nyujtasat:

1)

business to customer szolgaltatas (B2C): egy, a Szolgaltatoval szerz6dott Gizleti vallalkozas (Partner) a
sajat Ugyfelei részére t6rténd csomagkuildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A Partner Gzleti vallalkozas
(mint Felado) Ugyfelei a Partneren keresztil adjak le megrendelésiiket (mint Megrendeld), és valasztjak a
csomagkiszallitdas modozataként a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast. Partner a Szolgaltaté altal
biztositott integralt IT rendszeren keresztll, vagy a Szolgaltatd honlapjan, illetve elektronikus fellletein
torténd adatmegadassal létrehozza elektronikus Uton a postai kiildeményt. A szolgaltatas keretében feladott
kildemények cimzése iranyulhat csomagautomataban torténd kézbesitésre, vagy a cimhelyen t6rténd
kézbesitésre.

business to business szolgaltatas (B2B): egy, a Szolgaltatoval szerz6dott tzleti vallalkozas (partner) a
sajat nem maganszemély Ugyfelei részére t6rténd csomagkiildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A
Partner Uzleti vallalkozas (mint Feladd) adja le a megrendeléseket (mint Megrendel) és valasztja
csomagkiszallitas médozataként a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast.

customer to customer szolgaltatas (C2C): a szolgaltatasi keretében az alabbi csomagkiildési médozatok
vehetbek igénybe:

a) Ad hoc csomagkiildési szolgaltatas: Feladé Szolgaltaté online fellletein elvégzett regisztracié vagy a
kildeményadatok elektronikus megadasa nélkiil, kozvetlenil egy Erintsképernyével rendelkezd
Csomagautomata kezel6fellletén keresztil, a szlkséges adatok megadasaval kezdeményezi a
szolgaltatas igénybevételét, a kildemény feladasat, helyezi el a postai kildeményt a kivalasztott
csomagautomataba

b) Regisztraciohoz kézott csomagkildési szolgaltatas: Feladé a Szolgaltatd elektronikus felliletein,
honlapjan vagy szolgaltaté telefonos applikacidjan keresztll t6rténd regisztracidt kovetéen a kildemény
adatainak elektronikus uton térténé megadésa utjan hozza létre elektronikus Uton a postai kiildeményt, és
helyezi el azt a Szolgaltato altal izemeltetett Csomagautomataba a Cimzett részére torténd kézbesités
végett. Fuvarozé a kildeményt a feladasi automatabdl begy(jtve, onnan elszallitva juttatja el egy masik, a
Feladé altal megjeldlt Csomagautomataba (automatabdl automataba szallitas) vagy a Feladd altal
meghatarozott kézbesitési cimhelyre. A szolgaltatas keretében feladott kiildemények cimzése irdnyulhat
csomagautomataban torténd kézbesitésre, vagy a cimhelyen torténd kézbesitésre.

customer to business szolgaltatas (C2B): a kildemény Feladdja maganszemély, aki Szolgaltatd
szerz6dott Uzleti partnerei részére ad fel postai kiildeményt csomagautomatan keresztil. Szolgaltatd ezen
kildeményeket elhelyezi az tzleti partner altal megjeldlt csomagautomataba, vagy kiszallitia azokat az
Uzleti partner székhelyére, telephelyére, vagy atadja azokat az Uzleti partner fuvarozéja részére. Abban az
esetben, ha a szolgaltatas a 45/2014. (ll. 26.) szamu a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szolé kormanyrendeletben foglalt eldllasi jog gyakorlasa keretében kerl
igénybevételre, ugy a kuldemény feladdja részérél fizetendd szolgaltatasi dij Szolgaltatd és Szolgaltatd
Uzleti partnere kozOtt létrejott megallapodasban  kerll rogzitésre. Szolgaltaté csomagautomata
berendezésén kezdeményezett kiildeményfeladas esetén az esedékes dijat a csomagautomatan keresztil

kell megdfizetni, ez a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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Ez a szolgaltatas kizarélag Eritéképernyével rendelkezé6 Csomagautomaték eseténben érhet6 el.

A Szolgaltaté minden kiildeményt konyvelve és nyilvantartva szallit és kézbesit a Csomagautomataba, illetve a

megadott kézbesitési cimhelyre.

B2B és B2C szolgaltatasi modozat esetén a kildemények felvételét a Szolgaltaté a fuvarlevél, szallitdlevél

alairasaval vagy elektronikus médon igazoljak. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a kildemény feladasa

Csomagautomata utjan térténik meg, ebben az esetben Szolgaltaté a feladé email cimére elektronikus uton

tovabbitja a feladas tényét tartalmazé igazolast.

6.2. A fenti szolgaltatasi médozatok soran igénybe veheté szolgaltatasok

Futarposta-szolgaltatas:

egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd, id6garantalt szolgaltatas, a
kildemény Feladétol torténd atvetelét kdvetben a kézbesités 24, azaz huszonnégy
6ran belldl megvaldésul a Szolgaltaté halézataban. Szolgaltatd ilyen szolgaltatast

kizarolag egyedi szerz6dés keretében nyuijt.

Expressz postai szolgaltatas: egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd, idégarantalt szolgaltatas, a

Id6garantalt szolgaltatas:

kildemény Feladotol torténd atvételét kdvetben a kézbesités legkésébb a feladast
kdvetd munkanapon megvaldsul a Szolgaltatoé haldzataban, illetve a Szolgaltaté altal
vallalt kézbesitési terlleten. Szolgaltaté ilyen szolgaltatast kizarolag egyedi

szerz6dés keretében nyujt.

egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesité specialis tObbletszolgaltatas,
melynek keretében a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felvett
kildeményt meghatarozott idén belll kézbesiti a jogosult atvevé részére, illetve
annak kézbesitését megkisérli. Szolgaltaté ilyen szolgéltatast kizardlag egyedi

szerzddés keretében nyujt.

Kildemény nyomon koévethetd kezelése: postai kildeményhez igénybe vehetd specialis tobbletszolgaltatas,

Utanvétel-szolgaltatas:

melynek keretében a szolgéaltaté honlapjan elérhet§ ,Csomagkdvetés” modulban
csomagszam alapjan a feladott csomag nyomon kdvetheté.

postai kildeményhez igénybe vehet§ specialis tdbbletszolgaltatas, melynek
keretében Szolgéltatd vallalja, hogy a postai kildeményt kizarélag a Feladd altal
meghatarozott utanvételi dsszeg ellenében kézbesiti és a beszedett 6sszeget a
felado altal megjeldlt médon visszajuttatja a Feladd részre.

Szolgaltaté fentieken tiimenden tovabbi tébbletszolgaltatasokat nyujt a Feladd, esetenként a Cimzett igénye,

valasztasa esetén:
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Toérékeny kezelés: Szolgaltatdé kilon dij megfizetése ellenében vallalja, hogy amennyiben a Feladé a

csomag burkolatan, csomagoldsan feltlintette a Torékeny jelzést, illetve az ennek
jelzésére rendszeresitett piktogramot, uUgy a csomagot megkulénbdztetett
gondossaggal kezeli és —jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.2. pontjaban foglalt
megfelel6 csomagolas alkalmazasa esetén- felel6sséget vallal a tartalom ép és
sértetlen allapotanak megdrzéséért. A szolgaltatas kizarélag azokon az elektronikus
feluleteken keresztul érhetd el, amelyeken ezt Szolgaltatd kozzéteszi.

Cimkenyomtatas: Szolgaltaté kilon dij megfizetése ellenében vallalja, hogy a csomag szallitasahoz és

jogosult atvevd részére torténd kézbesitéséhez szikséges cimkét elballitja
(kinyomtatja) a Feladd megbizasabdl. A szolgaltatas kizardlag azokon az

elektronikus fellleteken keresztul érhetS el, amelyeken ezt Szolgaltaté kdzzéteszi.

6.3. A kiildemény felvétele

6.3.1. B2C és B2B szolgaltatasok esetén:

A Megrendel6 webes fellleten torténd vasarlasa soran a megvasarolni kivant aru kivalasztasat kovetéen, ha a
Szolgaltatd altal nyujtott szallitasi lehetséget valasztja és megrendeli a szolgaltatast, ugy arrdl a Szolgaltato
automatikus rendszeriizenetet kap vagy a Feladd a postai kildemény adatait elektronikus uton létrehozza a

Szolgaltaté informatikai rendszerében.

Feladas el6tt a Feladod kinyomtatja az informatikai rendszer altal generalt, vonalkédot tartalmazé cimkeét, és
megfeleléen felragasztja a kiildeményre. Feladd feleléssége, hogy a kinyomtatott csomagcimkén az adatok jol
lathatéak, megfeleld mindségliek legyenek, az azon szerepld vonalkéd Szolgaltaté informatikai eszkdzei atjan
feldolgozhaté legyen. Amennyiben a Feladd altal kinyomtatott cimke vagy az azon szereplé vonalkdd nem
megfelel6 minéségl, vagy azt a Feladd elmulasztotta a kiildeményre felragasztani, az ebbdl ered6 kézbesitési
késedelemért Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

A kildemény Szolgaltato részére torténd atadasanak maodjai:

(i) Partner vagy Partner megbizott fuvarozdja beszallitia a klildeményeket Szolgaltatdé csomagatvételre kijelolt
telephelyére.

(i) a Feladd beszallitja a killdeményt a Szolgaltaté raktaraba.

(iii) Szolgaltatd és Partner kdzott 1étrejott megallapodas alapjan Szolgaltaté a Partner telephelyén veszi at a

kiildeményeket és Szolgaltaté altal keriilnek a kiildemények beszallitasra Szolgaltaté telephelyére.

A kildemény szallitasra torténé atvétele alkalmaval a Felado szallitdlevelet koteles nyomtatni, melyen
Szolgaltaté/Fuvarozé egyezteti a kildeményeket és elismeri azok atvételét. A szallitdlevél bizonyitja az atvétel
tényét. Az atvétel (csomagfelvétel) napja — ellenkez6 bizonyitasig — az a nap, amelyen a Fuvarozé a

szallitélevelet fuvarlevelet alairta.
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A csomag atvételét kovetben a Fuvaroz6 a kildeményt (csomagot) a Megrendel6 altal megjelolt
Csomagautomataba szallitja.

(iv)A Feladdnak lehetésége van a kildeményt Csomagautomatan keresztil is feladni. Ebben az esetben Feladé
megadja a Szolgaltaté altal adott egyedi azonositdjat a kezel6fellleten, majd megadja a feladni kivant csomagok
szamat. A Szolgaltaté informatikai Gton biztositja, hogy Feladé egyidejiileg tobb kiildeményt is elhelyezhessen a
csomagautomata ugyanazon rekeszébe. Ezen feladasi méd esetén a kildemény Szolgaltatd altali tényleges
felvételére a kildemények csomagautomatabdl torténé begydjtését kdovetdéen kerll sor a Szolgaltaté altal
alkalmazott informatikai megoldas utjan, amely soran a kildemény vonalkédja leolvasasra keril, amely igazolja
a kiildemény a Felad6 altal a csomagautomataban t6rténd elhelyezésének a tényét.

Amennyiben a Feladd a kildemények Szolgaltatd részére torténd atadasanak el6készitéséhez és atadasahoz
egyutas (egyszer hasznalatos) raklapot hasznal és a kiildemények atadasa soran a raklapok a kildeményekkel
egyutt Szolgaltato birtokaba kerlinek, ugy ezen raklapok utan Szolgaltatét sem nyilvantartasi, sem elszamolasi,
sem visszaszolgaltatasi kotelezettség nem terheli. Kivételt képez ez aldl, amikor e tekintetben Felado és

Szolgaltatd kilén szerz8désben masképpen allapodnak meg.
6.3.2. C2C és C2B szolgaltatasok esetén

A Megrendelsnek a Csomagautomata kezeldfeliiletén (kizardlag Erintéképernyével rendelkez6
Csomagautomatak esetén), vagy a Szolgaltatd, vagy az aukcioés portalok, online piacterek erre a célra kialakitott
elektronikus fellletén kell a szilkséges adatokat megadnia. A kiildemény feladasi dija kiegyenlithet6 elektronikus
maodon a Szolgaltatd altal biztositott online fizetési megoldassal vagy telefonos applikaciojan keresztil felkinalt
fizetési lehetdségekkel, valamint az Erintéképernyével rendelkez6 Csomagautomatak esetén a
Csomagautomataba épitett bankkartyas fizetési terminal utjan. Csomagautomatanal torténd sikeres fizetési
tranzakciot kdvetéen a Csomagautomata megfelelé rekeszének ajtaja kinyilik, és a Feladdnak el kell helyezni a
kildeményt a Csomagautomataban.

Amennyiben Feladé a kiildemény feladasa soran az ASZF 6.1. pontja 3.a) pontja szerinti szolgaltatasi médozatot
(Ad hoc tipusu csomagklildés) veszi igénybe, ugy tekintettel arra, hogy a kildemény adatainak megadasa soran
email cim nem adhatd meg, Szolgaltaté a kildeményrél email formajaban elektronikus értesitést sem a
kildemény feladdja, sem a kildemény cimzettje részére nem kild. Ebben az esetben a kildemény feladasanak
megtorténtérél a csomagautomata nyomtatja ki a feladast igazol6 okiratot a kiildemény Feladdja részére.

Minden rekeszben kizardlag egy, a rekesz méretének megfelelé6 méretli és megfelel6 csomagolassal bird
kildemény helyezhet6 el. Amennyiben Feladd egy cimzett részére kivan tébb kildeményt feladni, vagy a tobb
részbdl allé kildemények biztonsagosan nem erdsithetbek dssze ugy, hogy azok egy kuldeményt képezzenek,
ugy a Feladonak a kiildeményeket tételesen kell feladnia oly modon, hogy egy rekeszbe kizarolag egy kuldemény
keriljon elhelyezésre.

A kuldeménynek a Csomagautomataban torténd elhelyezésérdl, a rekeszajté becsukasat kovetéen a Szolgaltatd
automatikus rendszeriizenetet kap.

Amikor a Fuvarozé a Csomagautomata adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltatonal a rekesz nyitasanak ténye és

idépontja informatikai uton régzitésre keril, ezen id8pont mindsil a kildemény felvételi idépontjanak,
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amennyiben a kildemény kézbesitésre alkalmas. Ha a kildemény kézbesithetetlen (pl. szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz), ugy a Fuvarozoé a kiilldeményt az 6rzésében tartja, és az Ugyféllel folytatott egyeztetés alapjan jar el
a tovabbiakban. A kildemény kézbesitési idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amikor a Fuvarozé a
rekeszbe behelyezte a kildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az idépont, illetve az az idépont, amikor az

Ugyfél kiveszi a rekeszbdl a kiildeményt, automatikusan rogzitésre keril.
6.3.3. FoxPost online csomagklildési program altalanos szabalyai (tovabbiakban: Program)

A programot kizarolag regisztralt ugyfelek vehetik igénybe. A regisztracid soran Szolgaltatd részére a
Programhoz valé csatlakozashoz, valamint a Program keretében igénybe vett szolgaltatasokhoz a sziikséges
adatokat a csatlakozni kivant tagnak meg kell adnia. Tag lehet maganszemély, jogi személy, egyéni vallalkozé,
szervezet, egyesilet, alapitvany, vagy jogi személynek nem mindsil6 gazdasagi szervezet. A Program tagség
hatérozatlan idére sz6l, azonban a Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a tagsagot bamikor, indoklas nélkdl
megszintethesse. A megszintetésrél Szolgaltatd a tagot elektronikus Uton értesiti. A Szolgaltaté tovabba
fenntartja a jogot, hogy csak az altala megszabott kritérium rendszernek megfelel6 felhasznaldk csatlakozhatnak
a Programhoz. A Programhoz csatlakozott felhasznaldk részére a Szolgaltatoé akcidkat szervez, kedvezményes
kiildemény feladasi lehet6séget biztosit, melynek pontos feltételeit honlapjan teszi k6zé.

A programba maganszemélyként, illetve Uzleti vallalkozasként lehet regisztralni Szolgaltaté online fellletén
keresztiil. A regisztraciot az Ugyfélnek kell a megfelelé adatok megadasaval végrehajtani. Szolgaltaté telefonos
applikacidjanak hasznalata és az abban torténd regisztracio kizarélag maganszemélyként lehetséges.

Uzleti Gigyfélként térténd regisztracid esetén a killdeményekhez a cimke elballitasa és killdeményre térténé
felragasztasa Ugyfél feladata és feleléssége. A csomagcimke felragasztasanak elmulasztasabdl, valamint a
csomagcimke és a rajta elhelyezett vonalkéd nem megfelel§ min&ségébdl eredd karokért, beleértve a

kildemények esetleges késedelmes kézbesitését, Szolgaltatod felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az Ugyfél tzleti vallalkozasként regisztral, Ggy a kildemények feladasi dijait nem a feladas
(kuldemények automatéban térténd elhelyezése) soran kell megfizetni, hanem utdlagos elszdmolas keretében
banki atutalassal. Az utdlagos elszamolas heti gyakorisagu, keddi naptél az azt kdveté hétféi napig tart.
Amennyiben az elszamolasi ciklus valamelyik napja munkaszineti napra esik, ugy Szolgaltaté a kovetkezé napot
jeldli ki az elszamolasi id6szak kezd6 vagy zardé napjaként. Az elszamolasi ciklusban kézbesitett kiildemények,
valamint az elszamolasi ciklus beszedett utanvételi 6sszegek alapjan késziti el Szolgaltaté az elszamolast, a
szamlat, melyeket a regisztracid soran megadott adatok alapjan elektronikusan kiildi meg az Ugyfél részére. A
szamlazashoz sziikséges adatok online feliileten torténé rogzitése Ugyfél feladata és feleléssége, Szolgaltatd a
rogzitett adatok alapjan allatia ki a szamlat az esedékesség idépontjaban. Ugyfél kifejezetten hozzajarul a

szamlak elektronikus formaban torténé kiallitasahoz és kézbesitéséhez.
6.3.4. K6z6s szabalyok a B2C, B2B, C2C és C2B szolgaltatasi médozatokra

A kildemények szallitasra torténd atvétele meghatarozott idében a Felado telephelyén vagy cimén, Szolgaltatéd
telephelyein, vagy a Csomagautomatanal torténik. A kiildemények szallitasra torténé atvételét a Fuvarozd, illetve

a Szolgaltato végzi.
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Ha szemrevételezés utan a kildeményt a Szolgéaltaté vagy Fuvarozd személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre allé szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli
meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl nyilvanvaléan kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithatd
kildemény az ASZF 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, illetve a csomagolas szemmel érzékelhetd
modon nem felel meg a kildemény tartalmanak, alakjanak, terjedelmének, vagy a csomagolas hianyossaga
miatt a kildemény tartalmahoz hozza lehet férni, annak felvételét visszautasitja, vagy a kildemény
tovabbszallitasat nem hajtia végre. A Fuvaroz6/Szolgaltaté err6l haladéktalanul értesiti a Feladdt,

akadalyoztatasa esetén a Cimzettet.

A killdemény kézbesitéséhez sziikséges adatok pontos megadasa az Erintéképermnyével rendelkezd
Csomagautomata kezel6feliiletén vagy a kiildemény adatainak megadasara szolgald online fellileteken minden
esetben Feladdé vagy Megrendel$ feleldssége. Szolgaltatdé a megadott kildeményadatok alapjan latja el a
kildemény szallitasat, kézbesitését, illetve biztositja a kapcsoldédd szolgaltatasokat. A nem megfelel6 adatok

megadasaért, illetve az esetlegesen abbdl szarmazo késedelemért, karért Szolgaltaté nem tartozik felelés séggel.

A killdemények csomagautomatan keresztiil torténé feladasat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint a
csomagautomata kezel6fellletén talalhaté informaciok alapjan kell a kildemény feladdjanak elvégeznie.
Amennyiben a kildemény feladdja a feladasi folyamat soran nem a csomagautomata kezel6feliletén lathatd
informé&cidk alapjan jar el, vagy a csomagautomata kezel6fellletén nem a megfelel6 adatokat adja meg, vagy a
csomagautomatan a feladasi folyamatot barmilyen médon megszakitja, Uugy az ezen esetekbdl keletkezb
mindennem kdvetkezményért és karért Szolgaltatd a kartéritési felelésségét kizarja.

6.4. To6meg és mérethatarok
A Csomagautomatak az alabbi méretezés szerinti rekeszekkel rendelkeznek (az egyes csomagautomatak

rekeszméretei eltérhetnek, a Feladd feladata és felel6ssége, hogy a Csomagautomatat gy valassza ki, hogy

abba a kildemény a méreténél fogva behelyezheté legyen).

Maximalis méret Méretkategéria Automatak jelolése, amelyre az adott méretkategoria
érvényes
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak
5x33x53 cm XS hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu
10,5x14,5x61 cm XS hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu
8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
8x45x61 cm S hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
17x45x61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak
36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak
60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szadmozasu csomagautomatak
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A csomagautomatdk szamozasat Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon kézzéteszi.

A kildemény témege a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A kildemény méretének és tdmegének ezen értékekhez
kell igazodnia. A Felad6 kotelessége a feladasra keruld kildemény ezen paramétereknek megfeleld, a
kildemény biztonsagos széllitasat lehetévé tevd, a tartalmat a szallitds soran megvédd és oOsszetartd
csomagolasa.

Amennyiben a postai kiildemény feladodja a Szolgaltaté altal izemeltetett csomagautomatakba az ezen pontban
rogzitett mérettartomanyokat meghaladé kildeményeket helyez be oly moédon, hogy a kiildeményt az adott
méretkategoriaba tartoz6 rekeszbe a kildemény 6sszenyomasaval, illetve aranytalan erékifejtéssel helyezi be
és ezaltal a kuldemény az adott rekeszbe beszorul és a kildemény a rekeszb8l nem vehetd ki a normal
eljarasméd keretében, Ugy Szolgaltaté a kildeménnyel kapcsolatosan semmilyen jellegli felel6sséget
(kulénésképpen a kildemény kézbesitésére vonatkozé késedelem, illetve a kildemény csomagolasanak és
tartalmanak megsérulése) nem vallal.
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7. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

7.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok

A Feladé feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiilldemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
maradéktalanul megfelelijen. A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az abban el6irt
feltételekkel adhatdk fel. A szallitasbdl kizart targyakat az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a
mikodésiikhéz szikséges eszkdz, energia vagy er6forrasokkal stb. egyitt ugy szabad a kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikddésbe 1épést megakadalyozza. A Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni a kiildemény tartalmara vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha
azonban a szolgaltatds nyuljtasanak barmely szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kildemény tartalma a
szallitdsbdl kizart vagy a szallitdshoz szikséges feltételek hianyoznak, a kuldeményt a Cimzettnek nem
kézbesiti, és haladéktalanul intézkedik a Feladd részére torténd visszakézbesités végett. A Felado felelés a
kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a
Szolgaltaté berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért, minden koltségért, tovabba a Feladd
koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerilt koltségeit, minden karat, igy az elmaradt hasznot

is.

7.2. Kiildemény csomagolasa, lezarasa és cimzése

Csomagolas: Felad6 feladata gondoskodni a kildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfeleléen védé, biztonsagos csomagolasardl, illetve arrdl, hogy a kildemény masok
személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tdomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a killdemény csomagolasa és burkolata
a postai kezelés soran a kildeményt ér6 fizikai hatasokkal (pl. barmelyik iranybdl mas kildeménnyel torténd
érintkezés, kiuldemények rakodasa, szallitas soran torténé razkdédas) szemben a belsd tartalmat megvédje,
megakadalyozza annak hozzaférhetévé valasat. Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagol6é eszkdzt kell
hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb

jelzések kénnyen és tartésan raragaszthatok.

Torékeny jellegl kildeményt (ide értve azon csomagokat is, amelyekhez a Feladd torékeny kllonszolgaltatas
igénybevételét kérte) csak a tartalmat megvéds, megfelelé minéségl és Osszetétell belsé csomagolassal,
térkitolté anyaggal ellatott médon lehet feladni, a kilsé csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom
ne sérilhessen meg és valjon hozzaférhetdvé a szallitas alatt. Amennyiben a térékeny jellegli csomagban tébb,
egymastdl kilénallo torékeny targy kerll elhelyezésre, vagy a tartalom egy része térékeny és a kiildeményben
elhelyezett merev targgyal kdzvetlenul érintkezhet, akkor a targyakat kuldn-kilén, megfelel§ csomagoldéanyaggal
(hullampapir, buborékos folia, tobb rétegli papir) kell oly médon becsomagolni és egymastol olyan mindségi
térelvalaszté anyaggal (pl. vastag kartonlapok) elvalasztani, hogy a postai szolgaltatas nyujtasa és az ezzel
Osszefliggd folyamatok (szallitas, raktari kezelés) soran a toérékeny tartalmi részek épségének és allaganak

megovasa biztositott legyen, ezaltal ne keletkezzen kar a tartalomban. Térékeny tartalma targy, targyak feladasa
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esetén olyan min&ségl, merevségli és vastagsagu kilsé csomagolast (vastag falu kartondoboz, falada,
milanyag doboz és lada) kell alkalmazni, amely biztositja, hogy a kildemény és annak tartalma mas postai
kildeményekkel torténé érintkezése soran nem séril meg, nem nyomodik Ossze, ezaltal megdvja a belsd
tartalmat az esetleges sérilésektSl. A belsd csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a kildeményt és annak
tartalmat a kulsé hatasoktél megvédie, illetve a kildemény tartalmi részeit fixen tartva, annak elmozdulasat
megakadalyozza. A torékeny tartalmu kildeményeknek abban az esetben is meg kell felelniiik az el&irt
csomagolasi moédnak, amennyiben az a gyartdi, kereskedelmi csomagolasban kerll feladasra. Torékeny
szolgaltatas keretében olyan csomagot szallitasra nem vesz at Szolgaltatd, melynek tartalma z6rog, illetve
egyértelmiien megallapithatd, hogy a bels6 vagy a kiils§ csomagolas nem képes megdvni a kildemény
tartalmanak ép és sértetlen allapotat a szallitas alatt. Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
kiildemény szallitasa és raktari kezelése soran nem veszi figyelembe a Felado kiildeményen feltlintetett azon
egyedi jelzését, mely szerint a kildeményt nem lehet forgatni, illetve a kildeményt kizarélag az egyik oldalara
helyezve lehet szallitani. Az ebb8l adoddan keletkezett kdrokért Szolgéltatéd felelésséget nem vallal, tekintettel
arra, hogy ilyen szolgaltatast Szolgaltatd nem nyujt, az egyedi jelzésekkel kapcsolatban kotelezettséget nem
vallal.

Torékeny targyak (lUveg, porcelan, keramia, liveg- és miianyag palackok, edények, poharak, gyégyszeres és
injekcios fiolak, infuziés palackok, lampak, vilagité testek, elektronikai termékek, ndvények, folyadék tartalmu
Uvegek, kannak, palackok, kiallé részekkel vagy vékony elemekkel, tartozékokkal rendelkez6 jatékok, targyak és
kiilénb6z8 rendeltetési célu eszkdzok) esetén a kilsé csomagolas sértetlensége esetén kartérités még abban
az esetben sem jar, ha a belsé csomagolas elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy része sériilt, annak
tartalma kifolyt és a tartalom t6bbi elemeit elszennyezte. Csomagon belili folyadékszivargast Feladoé feladata
megakadalyozni hermetikus lezarassal, sziikség esetén a folyadékot tartalmazé tvegek, flakonok, miianyag
kannak, fiolak egyenkénti megfelel§ védelmet nyujté csomagolasaval. Az esetleges folyadékszivargasbol eredd

karért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Toérékeny tartalmu kuldeményekért kizardlag abban az esetben véllal Szolgaltaté kartérités felel6sséget,
amennyiben a kildemény csomagolasa minden tekintetben megfelelt az e pontban rogzitett feltételeknek,
tovabba a Felado a térékeny szolgaltatas dijat megfizette.

A kildemény tartalmanak gyartéi, kereskedelmi csomagolasa kizarélag abban az esetben tekintheté megfelel
csomagolasnak, amennyiben az ASZF jelen pontjaban leirtaknak megfelelé és teljeskorii biztonsagot képes
nyujtani a postai szolgaltatas soran jelentkez§ fizikai hatasokkal szemben a kiildemény tartalmanak. Amennyiben
a gyartdi, kereskedelmi csomagolas ezen kritériumoknak nem felel meg, ugy a kildemény feladdjanak

gondoskodni kell a megfeleld mindségl csomagolasrol a kiildemény feladasat megel6z&en.

Amennyiben Szolgaltato a kildemények kezelésének folyamataban nem megfeleld csomagolassal rendelkezé
kildeményt azonosit be, Ugy a kildeményt, annak tartalmat —szikség esetén gondoskodva a szallitasra
alkalmas allapotrdl- jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletében régzitett, mindenkor érvényes
visszakézbesitési dij felszamitasa ellenében visszaszallitja a feladd részére abba a csomagautomataba,
amelybe a kiildemény feladasa tértént, vagy a felado telephelyére, vagy a sériilés mértékének fliiggvényében a

kiildemény atvételére Szolgaltatd kijelolt telephelyén keriilhet sor.
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Abban az esetben, amennyiben egy kiilldemény csomagolasa nem felel meg jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak és a csomagolas nem megfelel8ssége kart okoz mas, a Szolgaltaté kezelésében 1évé
kiildeményben, annak tartalmaban (pl. kifolyt tartalom elaztat tovabbi kildeményeket), ugy az ebbdl eredd

karokért a nem megfelel6en csomagolt kildemény feladdja tartozik teljeskori felel6sséggel.

Amennyiben a kiildemény csomagolasa nem felel meg jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak és
a kuldemény a csomagolas nem megfelel6sége miatt alkalmatlanna valik a postai szolgaltatési szerz6dés
teljesitésére, a kildemény tovabbitasara és kézbesitésére, ugy Szolgaltatdé a jogszabalyban el&irt médon
gondoskodik a kildemény megfelel6 at-, illetve Gjracsomagolasarol. Szolgaltatdé a kildemény at-, illetve
Ujracsomagolasa soran felmertilt kdltségei megtéritése miatt ezen kildemények utan a 3. szamu mellékletben
rogzitett csomagolasi dijat szamit fel, amelynek Feladé vagy Cimzett altali megfizetése feltétele a kiildemény

kézbesitésének vagy visszakézbesitésének.

Killdemények lezarasa: A burkolatnak, a belsd és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Burkolatként és kilsé
csomagolasként tiszta, vilagos szinli, szennyez8désektdl mentes anyagot lehet felhasznalni, amelyeken korabbi
postai vagy kereskedelmi kezelés vagy annak nyomai nem lathatéak és a burkolat lezarasra szolgaléi részei
(kuléndsen a boritékok lezardszarnyai) megfeleléen leragaszthatéak.

Kildemények cimzése: Az azonosithatdé cimzésrél a Feladénak kell gondoskodnia a kildeményhez tartozé
adatok elektronikus mddon térténé megadasaval, ezért a cimzés azonosithatdésagaért a Szolgéltaté nem vallal
felelésséget. A cimzés hianyossagabol fakadd karokért a Szolgaltatd a felelésségét kifejezetten kizarja. A
kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimirattal kell ellatni. A Szolgaltatd nem fogad el szallitasra olyan
kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattak. A cimkét (cimiratot)
ugy kell kialakitani, hogy a Felado és a Cimzett cime jol lathatdan elkiloniljon. Kizardlag ragasztott cimkét lehet
alkalmazni, amit ugy kell felragasztani a kildeményre, hogy az a szallitds soran ne valhasson le, tovabba a
cimkén talalhaté vonalkédot teljes terjedelmében szabadon kell hagyni, azt leragasztani -még atlatszo
ragasztbanyaggal, ragasztdszalaggal- nem lehet. A cimkén fel kell tlintetni a kiildemény azonositéjat is. B2B és
B2C szolgaltatasi médozat esetén a megfelelé minéségii csomagcimke elballitasa és kildeményre térténd
felragasztasa a Felado feleléssége, melyen az alabbi adatokat kell feltlintetni: csomagazonosité, Feladé és
Cimzett neve és cime (atvételi csomagautomata), megjegyzés/specialis instrukciok, utanvétel dsszege, igénybe
vett kiildn- és kildnleges szolgaltatasok, azok jelzése. Amennyiben a csomagcimke sértilt, szakadt, hibas, vagy
az azon talalhaté adatok (kiilondsképpen a kildeményt azonosité vonalkdéd) nem megfeleld mindségikbdl vagy
takartsagukbdl kifolydlag nem lathatéak, vagy a cimkére nyomtatott vonalkéd Szolgaltaté technoldgiai

eszkdzeivel nem feldolgozhatd, abban az esetben Szolgaltaté a Feladé kdltségére Uj csomagcimkét allit el.

C2C szolgaltatasi modozat esetén a kildemény kézbesitéséhez sziikséges cimadatok megadasa az
Erintéképernyével rendelkez6 Csomagautomatanal a feladassal egyidejiileg, vagy a Szolgaltatd, vagy az online
piacterek, platformok, aukcids portalok elektronikus feluletein keresztil torténik. A kildemény adatainak
megadasa soran a kildemény sikeres kézbesitése, valamint esetleges visszakézbesitése okan a Feladd nevét,
telefonszamat és cimét, valamint a Cimzett adatait rogziteni kell. Csomagautomatan keresztil torténd

csomagkildés esetén a Felad6 cimének a feladasi csomagautomata felel meg, ezért ebben az esetben a Felado
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fizikai cimadatanak feltiintetése nem sziikséges. Amennyiben Felad6é cimhelyre térténé szallitds soran a
szallitdshoz szlikséges cimkét nem tudja vagy kivanja kinyomtatni, igy azt a Szolgaltaté6 —az erre vonatkozd
Szolgaltatas igényének jelzése és a vonatkozé dij megfizetése mellett- atvallalja a Feladotdl. Amennyiben a
kildemény Szolgaltaté mobil applikaciojan keresztil keril elektronikusan létrehozasra és a kildemény feladéja
cimhelyen torténé kézbesitést vesz igénybe, Ugy a csomagcimke eléallitas és kildeményen térténd elhelyezése
minden esetben a Feladd kotelezettsége.

Szolgaltatd a postai szolgaltatast (beleértve a kuldemény kézbesitését, valamint az utanvétel szolgaltatas
keretében a cimzettdl beszedett 6sszeget felado részére torténd atutalasat) azon adatok alapjan latja el, amely
a kuldemény létrehozasa soran megadasra kerilt, valamint a regisztracié soran megadott adatok kozll a
kildemény létrehozasa soran aktualisan érvényes (beallitott). A regisztraciés adatok modositasa kizarélag azon

kiildemények esetén érvényesek, amelyek a médositas idépontjat kovetden kerlilnek létrehozasra és feladasra.

25



L

FOXPOST

8. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

A szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijat az egyedi szolgéltatasi
szerz6dések tartalmazzak, ha ilyet a Felek nem koétottek, abban az esetben a Szolgaltaté honlapjan vagy az
adott szolgaltatasi tipus online fellletén teszi kbzzé az aktualis arakat. A dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A
szabad arformaba tartozé arak esetében a Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az
Ugyfeleket az Gj dijakrol internetes honlapjan vagy az érintett partner online felliletein keresztll tajékoztatja. A
csomagautomatanal, illetve a fizetésre szolgald elektronikus fellileteken minden esetben az aktualisan (adott
napon) érvényes szolgaltatasi dijakat kell medfizetni, fliggetlendl attdl, hogy a csomag adatainak Iétrehozasa,
vagy a feladashoz szikséges kdd megrendelése mikor tortént meg. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
készpénz formajaban nem torténhet. A Szolgaltato a teljesitést kdvetéen - Gzleti (B2C) tgyfeleknek kilén kérés
nélkill, maganszemély (C2C) ugyfeleknek szamlaigénylés esetén - elektronikus szamlat allit ki, és Ugyfél
szdmara azt elektronikus Uton teszi hozzaférhetévé, amit az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg
kifejezetten is elfogad. Az Ugyfél altal a Csomagautomatanal teljesitett fizetések esetében Szolgaltatd mentesiil
a nyugtakibocsatasi kotelezettség aldl az altalanos forgalmi adérol széld 2007. évi CXXVII. torvény 167.
paragrafus c) pontja alapjan. Csomagautomatanal térténé fizetés kizarélag az Erintéképernyével rendelkezé

Csomagautomatéknal térténd csomagfeladas esetén lehetséges.

8.2. Szolgaltatasi dij medfizetése, szamlazas és elszamolas B2C és B2B szolgaltatasi médozat esetében

8.2.1.A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése B2C és B2B szolgéltatadsi médozat esetén

Szolgaltatd altal vallalt és nyuijtott szolgaltatasok dijat Ugyfelek utdlagos elszamolas keretében fizetik ki a
Szolgaltatd és Ugyfél kdzétt létrejétt megallapodasban rogzitett dijakkal és az abban rogzitett gyakorisaggal.
Szolgéltaté jogosult valamennyi teljesitett szolgéaltatas dijat kiszamlazni Ugyfél részére, a szamlazott
szolgaltatasokrol szamlat kiallitani. Ugyfél az egyedi megallapodasban rogzitett idén beliil kdteles a kiszamlazott
Osszeget atutalni Szolgaltato részére.

8.2.2.Utanvétel szolgaltatassal egytittes elszamolas B2C szolgaltatasi médozat esetén

Amennyiben a csomagok feladasa soran Ugyfél utanvételi szolgaltatast jeldlt meg, ugy Cimzett az utanvét
Osszegét a Csomagautomatanal bankkartya hasznalataval, cimhelyen torténd kézbesités esetén a kézbesitést
végzé személynél készpénz vagy bankkartya hasznalat utjan fizeti meg. Az Erintéképernyével nem rendelkez6
Csomagautomataknal nem lehetséges az utanvét bankkartyas kifizetése, ilyen Csomagautomataba torténé
kézbesités esetén a Cimzett kizarélag a Szolgaltatéd altal biztositott online fizetéssel tudja az utanvét 6sszegét
kiegyenliteni. Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatdsokrdl levonasos vagy atutalasos szamlat allit ki az aldbbiak
szerint. (a) Ha a Szolgaltatéhoz adott elszamolasi idészakban befolyt utanvételi 6sszeg erre fedezetet nyujt, ugy
Szolgaltaté az utanvételi 6sszegbdl levonja a szamlazott dijait, és a fennmaradé 6sszeget és az errél sz6l6
elszamolast tovabbitja a szerzddott partner felé. Ebben az esetben Szolgaltaté levonasos szamlat allit ki,

pénzlgyi teljesitést nem igényel megjeldléssel. (b) Amennyiben az adott elszamolasi id6szakban a szamlazott
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dijak meghaladjak a beszedett utanvételi 0sszegek Osszességét, ugy az utanvételi 6sszegeket Szolgaltatd
levonas nélkil, az errdl sz6l6 elszamolassal tovabbitja a szerz6doétt partner felé. Ebben az esetben Szolgaltatd

atutalasos szamlat allit ki, melyet Ugyfél a fizetési hatarid6ig atutalassal tartozik rendezni.
8.2.3. Késedelmes fizetés, fizetési kbtelezettség nem teljesitése
Amennyiben Ugyfél a 8.2.1. vagy a 8.2.2. pontban rogzitett szamla kiegyenlitésének a megjeldlt fizetési

hatarid6ig nem tesz eleget, abban az esetben Szolgaltaté jogosult az alabbiak szerint eljarni.

a) Szamla kompenzacidja (beszamitas)

Az Ugyfél 8 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a FoxPost Zrt. — az Ugyfél ASZF szegésére tekintettel
— jogosult lejart koveteléseit az Ugyfél igényeivel (ideértve az Ugyfél részére fizetendd utanvét dsszegét)

szemben beszamitani.

b) Szolgaltatas felfliggesztése

Amennyiben az Ugyfélé (feladd) a szamla fizetésének hataridében nem tesz eleget, és az e-mailben kildétt
fizetési felszdlitas alkalmazasa eredménytelen (az Ugyfél tartozasa ugyanis magasabb, mint az Ugyfél felé
fizetendd utanvét dsszege) vagy megalapozottan feltehetd, hogy az Ugyfél (feladd) a szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen késedelmesen fogja teljesiteni, gy a FoxPost Zrt. jogosult
a hatélyos jogszabalyok szerint a tovabbi szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni. Felfiiggesztett szolgaltatas
esetében a szolgaltatas akkor kerlil visszaallitasra, ha az Ugyfél a teljes tartozast, beleértve a késedelmi kamatot
és a behajtasi koltségatalanyt is medfizeti, amennyiben a FoxPost Zrt. felszamitotta. A teljes tartozas akkor
mind&sul megfizetettnek, amennyiben annak el8bb emlitett telies 6sszege a Szolgaltatd bankszédmlajan jévairasra
kertl. A jévairast kdvetd 5 munkanapon belll Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztését megsziinteti.

Amennyiben az Ugyfél (feladd) gazdasagi tevékenységet nem folytathat, vagy az akadalyozott, ideértve
kilénésen, de nem kizardlagosan az Ugyfél adészamanak felfiiggesztését, a vele szemben térténé felszamolasi,
kényszertorlési eljaras meginditasat, vagy az Ugyfél csédeljarasanak elrendelését, vagy a kérilmeények alapjan
valdszinisithets, hogy az Ugyfél (feladd) a szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének a jovében sem fog eleget

tenni, ugy a Szolgaltaté dontése alapjan a szolgaltatas véglegesen megsziintetésre kerdl.

c) Késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany, felmertlt kdltségek érvényesitése

Késedelmes fizetés esetén a FoxPost Zrt. a késedelem elsé napjatél a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a
alapjan késedelmi kamatot és a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott 40 euré behajtasi koéltségatalanyt
szamithat fel. A FoxPost Zrt. jogosult a kintlévéség behajtasaval kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb
koltségeinek megtérittetésére.

d) Kintlévéségkezelés

A fizetési hataridd lejartat kovetéen — amennyiben a fent rogzitett intézkedések sikertelennek bizonyulnak vagy

valdszinisithetd, hogy azok nem vezetnek eredményre vagy az Ugyfél (felado) teljesitése valésziniisithetéen
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nem varhaté — a FoxPost Zrt. jogosult a Megbizéval szemben fennallé kovetelése kezelésére harmadik fél
kdveteléskezel6 tarsasagot megbizni. Ezen esetben FoxPost Zrt. az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése
kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez szikséges adatokat jogosult harmadik fél koveteléskezeld
tarsasagnak atadni. Az ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdja

tartalmazza.

8.3. Szolgaltatasi dij megfizetése C2C és C2B szolgaltatasi médozat esetében
8.3.1.Dij medfizetése a szolgaltatas igénybevétele soran

Ha a Megrendel§ sajat maga szeretne csomagot feladni, ugy a szolgaltatas ellenértékét a feladaskor
bankkartyaval egyenlitheti ki a Csomagautomatanal (kizarélag Erintéképernyével rendelkez6 Csomagautomatak
esetén lehetséges), illetve a Szolgaltato altal biztositott online fizetési megoldassal vagy telefonos applikacidjan
keresztll biztositott elektronikus fizetési megoldassal. A szolgaltatas dijat minden esetben a kildemény
feladasaig meg kell fizetni, ennek hidnyaban a kildemény feladdsa nem lehetséges.

Amennyiben a feladas soran a csomagautomatanal eszk6zolt bankkartyaval to6rténd dijkiegyenlités alkalmaval a
kildemény feladasi dija esetlegesen téves dGsszeggel, vagy tobbszorésen kerll levonasra, ugy a tévesen
beszedett 6sszeg —amelyre Szolgaltaté nem jogosult- Szolgaltaté a bankkartyas fizetési szolgaltatast nyujté

pénzforgalmi partnere altal az tgyfél bankszamlajan 30 napon bellil jovairasra keril.
A dijfizetés az alabbiak szerint torténik:
8.3.1.1. Erint6képernyével rendelkez6 Csomagautomata kezelbfeliiletén keresztiil régzitett feladés esetén

A killdeményadatok megadasat kovetéen a Feladd részére az érintéképernyén megjelenik a rekeszvalasztas
lehet6sége, melynek soran az adott Csomagautomataban elérheté rekeszméretek kertilnek megjelenitésre, a
Feladd ezekbdl valaszthat. A Felado feladata és feleléssége, hogy a Csomagautomatat és a rekeszt ugy
valassza ki, hogy abba a kildeménye a méreténél fogva behelyezheté legyen. A Csomagautomatak
rekeszméretezését a 3. és a 6.4. pontok részletesen tartalmazzak, a csomagautomatak szamozasat a
Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon kézzéteszi.

Amennyiben a Feladé olyan méretli rekeszt jelél meg a valasztdsa soran, amely méretet az adott
Csomagautomata aktualisan (telitettség miatt, vagy technikai okokbdl) nem tud fogadni, de az adott
Csomagautomataban aktualisan elérhet6é a kivalasztott rekesznél nagyobb méretli rekesz, ugy a Szolgaltatd
jogosult ezen nagyobb rekeszt felajanlani (fizetést kdveté automatikus rekesznyitassal), ilyen esetben a Feladd
az altala kivalasztott eredeti rekeszmeéret szerinti dijat fizeti.

Rekeszvalasztast kovetden torténik a dijfizetés POS terminalon keresztll, a bankkartyas fizetések altalanosan
ismert és elfogadott folyamatai szerint.

A fizetés teljesiilését kovetben a Feladd altal kivalasztott (vagy ha az nem elérhetd, akkor nagyobb) méretii
rekesz nyilik, a Feladé az adott rekeszbe behelyezheti a kildeményt. Amennyiben a kivalasztott rekeszbe a

kiildemény a mérete miatt nem helyezhet6é be, a Feladé a folyamatot megszakithatja, rekeszméretet valthat.
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llyen esetben a Feladd az Uj rekeszméret szerinti dij megfizetésére kdteles az el6zbek szerint, a korabban mar
megfizetett, kisebb rekeszre vonatkozé dij visszafizetése irant a Szolgaltaté azonnal, automatizaltan intézkedik.

8.3.1.2. A Szolgaltaté elektronikus felliletein, honlapjén vagy szolgaltato telefonos applikéciojan keresztiil

rogzitett feladas esetén

A killdeményadatok megadasat kovetéen a Feladé részére két fizetési opcio keriil megjelenitésre:

a) Kildemény létrehozasaval egyidejiileg zarolas térténik a Feladd bankkartyajan - ilyen esetben a Felado a
Szolgaltaté altal Gzemeltetett valamennyi Csomagautomata kozil valaszthat, hogy a kildeményét hol
kivanja feladni, vagy

b) Csomagautomatanal térténé helyszini bankkartyas fizetés (zarolas nélkiil) - mely fizetési lehetéseég kizardlag
az Erint6képernydvel rendelkezd Csomagautomatak esetén érhetd el, igy ebben az esetben a Feladd
részére csak azon Csomagautomatak kertilnek megjelenitésre, ahol a helyszini fizetés POS terminalon
keresztul elérheté.

Az a) pont szerinti fizetés — melynek soran a kiildemény létrehozasaval egyidejiileg zarolas térténik a Felado
bankkartyajan — az alabbiak szerint torténik:

Ezen fizetési mod valasztasa esetén a kildemény létrehozasakor a Szolgaltatd a Feladd altal megadott
bankkartyan a legnagyobb rekeszméret szerinti dij 6sszegét zarolja, és a Felado részére visszajelzi a zarolas
megtorténtét. A zarolas a kiildemény Csomagautomataba térténé behelyezéséig tart. A kiildemény feladasa a
kivalasztott Csomagautomataban torténik, ami lehet Erintéképernyével rendelkezé Csomagautomata, és
Erintsképernyével nem rendelkezd csomagautomata is.

A kildemény azonositd koédjanak megadasat kovetbéen a feladd részére megjelenik a rekeszvalasztas
lehet6sége, melynek soran az adott Csomagautomataban elérheté rekeszméretek kertilnek megjelenitésre, a
Felad6 ezekbdl valaszthat. A Feladd feladata és feleléssége, hogy a Csomagautomatat és a rekeszt ugy
valassza ki, hogy abba a kildeménye a méreténél fogva behelyezhetd legyen. A Csomagautomatak
rekeszméretezését a 3. és a 6.4. pontok részletesen tartalmazzak, a csomagautomatak szamozasat a
Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon kézzéteszi.

Amennyiben a Feladé olyan méretli rekeszt jelél meg a valasztasa soran, amely méretet az adott
csomagautomata aktualisan (telitettség miatt, vagy technikai okokbdl) nem tud fogadni, de az adott
Csomagautomataban aktualisan elérhet6é a kivalasztott rekesznél nagyobb méretli rekesz, ugy a Szolgaltatd
jogosult ezen nagyobb rekeszt felajanlani (fizetést kdveté automatikus rekesznyitassal), ilyen esetben a Feladd
az altala kivalasztott eredeti rekeszméret szerinti dijat fizeti.

Erint6képernyével rendelkez6 Csomagautomata esetén rekeszvalasztast kdvetéen a Feladé POS terminalon
keresztiil, a bankkartyas fizetések altalanosan ismert és elfogadott folyamatai szerint kifizeti a ténylegesen
fizetendd dijat. A fizetés teljestlését kdvetben a Feladd altal kivalasztott (vagy ha az nem elérhetd, akkor
nagyobb) méretli rekesz nyilik, a Feladdé az adott rekeszbe behelyezheti a kiildeményt. Amennyiben a
kivalasztott rekeszbe a kiildemény a mérete miatt nem helyezhet6 be, a Feladé a folyamatot megszakithatja,
rekeszméretet valthat. llyen esetben a Feladd az Uj rekeszméret szerinti dij megfizetésére koteles az el6z6ek
szerint, a korabban mar medfizetett, kisebb rekeszre vonatkozé dij visszafizetése irant a Szolgaltaté azonnal,
automatizaltan intézkedik. A kiildemény sikeres behelyezését kovetéen (rekeszajtd sikeres zarédasat kovetéen),
a bankkartyan korabban zarolt 6sszeg telies 6sszegének feloldasa irant a Szolgaltaté azonnal, automatizaltan

intézkedik.
29



L

FOXPOST

Erint6képernyével nem rendelkez6 Csomagautomata esetén rekeszvalasztast kdvetéen a Feladd altal
kivalasztott (vagy ha az nem elérhetS, akkor nagyobb) méretii rekesz nyilik, a Feladé az adott rekeszbe
behelyezheti a kiildeményt. Amennyiben a kivalasztott rekeszbe a kildemény a mérete miatt nem helyezheté
be, a Feladé a folyamatot megszakithatja, rekeszméretet valthat. llyen esetben a Feladd az Uj rekeszméret
szerinti dij megfizetésére koteles. A kildemény sikeres behelyezését kovetden (rekeszajté sikeres zarédasat
kovetéen), a bankkartyan zarolt 6sszegbdl a ténylegesen igénybe vett rekeszméret szerinti dijnak megfelel®
0sszeg kerll levonasra (amennyiben telitettség miatt, vagy technikai okokbdl a Szolgaltaté nagyobb rekeszt ajanl
fel, ugy a Felado altal kivalasztott eredeti rekeszméret szerinti dij kerll levonasra). A fennmaradé 6sszeg
zarolasanak feloldasa irant a Szolgaltaté azonnal, automatizaltan intézkedik. Amennyiben Feladé a rekeszbe
torténd helyezés soran masik rekeszméretre valt, ugy a rekeszvaltast kdvetden sikeres behelyezés szerinti

rekeszmérethez tartozé dij kerll a zarolt 6sszegbél levonasra.

A b) pont szerinti fizetés - Csomagautomatanal térténé helyszini bankkartyas fizetés (zarolds nélkil) — az
alabbiak szerint torténik:

Ezen fizetési mod valasztasa esetén nem torténik zarolas, a dijfizetés a kiildemény feladasa soran, a kivalasztott
Csomagautomataban térténik. A kildemény azonositdé kédjanak megadasat kdvetéen a feladd részére
megjelenik a rekeszvalasztas lehetésége, melynek soran az adott Csomagautomataban elérhetd rekeszméretek
kerlilnek megjelenitésre, a Feladé ezekbdl valaszthat. A Feladd feladata és felel6ssége, hogy a
Csomagautomatat és a rekeszt Uugy valassza ki, hogy abba a kiildeménye a méreténél fogva behelyezhetd
legyen. A Csomagautomatak rekeszméretezését a 3. és a 6.4. pontok részletesen tartalmazzak, a
csomagautomatak szamozasat a Szolgaltaté honlapjan, valamint a csomagautomatakon kézzéteszi.
Amennyiben a Feladé olyan méretli rekeszt jel6l meg a valasztasa soran, amely méretet az adott
csomagautomata aktualisan (telitettség miatt, vagy technikai okokbdl) nem tud fogadni, de az adott
Csomagautomataban aktudlisan elérhet6 a kivalasztott rekesznél nagyobb méretli rekesz, ugy a Szolgaltatd
jogosult ezen nagyobb rekeszt felajanlani (fizetést kdvetd automatikus rekesznyitassal), ilyen esetben a Feladd
az altala kivalasztott eredeti rekeszmeéret szerinti dijat fizeti.

Rekeszvalasztast kovetden torténik a dijfizetés POS terminalon keresztll, a bankkartyas fizetések altalanosan
ismert és elfogadott folyamatai szerint.

A fizetés teljeslilését kovetéen a Felado altal kivalasztott (vagy ha az nem elérhetd, akkor nagyobb) méretii
rekesz nyilik, a Feladd az adott rekeszbe behelyezheti a kiildeményt. Amennyiben a kivalasztott rekeszbe a
kildemény a mérete miatt nem helyezhet6 be, a Feladé a folyamatot megszakithatja, rekeszméretet valthat.
llyen esetben a Feladd az Uj rekeszméret szerinti dij megfizetésére kdteles az el6zbek szerint, a korabban mar

megfizetett, kisebb rekeszre vonatkozo dij visszafizetése irant a Szolgaltaté azonnal, automatizaltan intézkedik.
8.3.2. Elektronikus szamldzashoz térténé hozzajarulas

Amennyiben a Feladé a C2C vagy C2B mddozatu kiildemény feladasrol AFA-s szamlat igényel, azt a
www.foxpost.hu portalon vagy Szolgaltatdé erre a célra létrehozott elektronikus felliletein teheti meg, és
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy azt, a Szolgaltatd elektronikus formaban allitia ki és kuildi el. Felado
tudomasul veszi, hogy a helyes szamlazasi adatok megadasa sajat felel6ssége, azokat Szolgaltatonak
ellenérizni nem all médjaban. Szolgaltaté a feladott kiildeményekrél és igénybe vett szolgaltatasokrdl a szamlat

az elektronikusan megadott adatok alapjan elektronikus modon allitja ki és kuldi meg az igényld Feladé részére.
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Szolgaltaté a szamlakiallitadsra vonatkozo igényeket kizarélag az erre a célra szolgald online felliletén keresztil,
a megadott médon és adattartalommal fogadja el.

8.4. Dijkoteles szolgaltatasok
8.4.1. Kiildemények begyiijtése Ugyféltsl

A Kildemények kézbesitésre valo atvétele az alabbi modon torténhet:
a) Szolgéltatd (vagy megbizottja) az Ugyfél altal megjeldlt helyen veszi at a Kiilldeményt,
b) Ugyfél beszallitia a Kiildeményt a Szolgaltaté raktaraba,

c) Ugyfél a Kildeményt Csomagautomatan keresztll adja fel.

A szolgaltatas az elsd két esetben a Szolgaltatd (vagy megbizottja) altali igazolt atvétellel, mig a harmadik
esetben a Csomagautomataba valé behelyezéssel valik teljesitetté. A Csomagautomataba tértént behelyezésrél
a Szolgaltato elektronikus uton allit ki bizonylatot.

Siirg6s szallitasi igény esetén Szolgaltatd vallalja, hogy a meghatarozott dij ellenében Ugyféltél a kildeményeket
a meghatarozott id6pontig elszallitja és az erre vonatkozé megallapodas alapjan még targynapon kézbesiti a

megjel6lt automatakban.

8.4.2. Kézbesitési dij

Szolgaltaté a Kiildeményt az Ugyfél altal megjelélt Csomagautomataba helyezi vagy a kiildeményen megjelélt
kézbesitési cimhelyre kiszallitia. Csomagautomata utjan torténd kézbesités esetén a kildemény
Csomagautomataba torténé elhelyezésével egyidejlileg sms vagy Viber lzenetben értesiti a Cimzettet a

Klaldemény megérkezésérél.

Csomagautomata utjan térténé kézbesités esetén a Szolgéltatas a kildemény Csomagautomataba helyezésével
€s az sms vagy viber Uzenet kikiildésével, cimhelyen torténé kézbesités esetén a killdemény jogosult atvevé
részére torténd kézbesitésével valik teljesitetté.

A kézbesitési dij minden esetben felszamitasra kerll, amennyiben Szolgaltaté a Kildemény kézbesitését
szerz6désszerlien megkisérelte, abban az esetben is, ha a kildemény Szolgaltaté felelésségi koron kivil esé

okbdl kézbesithetetlen volt.

8.4.3. Ugyfél utdlagos rendelkezése

Ugyféinek lehetésége van utdlagos rendelkezésre az altala feladott Kiildemények vonatkozasaban, mely
rendelkezéseket Szolgaltatd a lehetéségekhez és a kildemény fizikai hollétének figgvényében mérten teljesit -

rendelkezésenként egyedi megallapodas szerint.

8.4.4. Cimzett altal at nem vett kiildemény visszakézbesitése
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Kézbesithetetlen kildeménynek mindsil az a Kildemény, amelyet a Szolgaltatdn kivulallé okbdl (pl. cimkézetlen
Kildemény, Cimzett altal at nem vett kildemény) nem lehet kézbesiteni. A kézbesithetetlen Kildeményt a

Szolgaltaté koteles a Feladonak visszakézbesiteni.

Szolgaltaté a cimhelyre t6rténé kézbesitési méddal feladott, Cimzett 4ltal &t nem vett kildeményt visszakézbesiti
a Feladd részére, a feladasi csomagautomataba. A visszakézbesitett kildeményt 5 naptari napig a
Csomagautomataban tartja Feladd részére. Amennyiben az atvételre ezen hatarnapig nem kerdl sor, Ugy a
Kildemény visszakézbesithetetlen kildeménynek minésil és Szolgaltatd a visszakézbesithetetlen

kiildeményekre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 6rzi azt.

Csomagautomatan keresztili atvétellel feladott csomagokat, amennyiben a rendelkezésre tartasi idétartamon
belll a Cimzett nem veszi at a kiildeményt, a Szolgaltatd visszaszallitja a feladasi csomagautomataba, illetve
amennyiben az egyedi szerz6dés ugy rendelkezik, akkor a Felad6 telephelyére. A csomagautomataba
visszakézbesitési célbdl elhelyezett csomagokrél Szolgaltaté sms vagy viber lizenet formajaban értesitést kiild
a Felado részére, a kildeményeket az automataba torténd behelyezéstdl szamitottan 5 naptari napig a Felado
rendelkezésére tartja. Amennyiben a kildemény ezen id6tartam alatt nem kertl atvételre (visszakézbesitésre),
ugy Szolgaltatd visszaszallitia azt telephelyére és a visszakézbesithetetlen kildeményekre vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak megfelelen 6rzi. Felado ezt kdvetéen a kildeményt atveheti Szolgaltato telephelyén.

Egyedi szerz6dés alapjan Szolgéltatd vallalja, hogy a Cimzett altal at nem vett kildeményeket a Felado
telephelyére vagy a kijeldlt csomagautomatéba visszaszallitja és visszakézbesiti azokat Feladd részére.

A visszakézbesitési szolgaltatas a Kildemény Ugyfél altali atvételével, ill. — Csomagautomatan keresztiil tértént
begyjtés esetén - az Ugyfél részére a Szolgaltaté altal a Csomagautomataba vald visszahelyezésével valik

teljesitettée.

Amennyiben a Szolgaltatén kivilalldé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kuldemény
visszakézbesithetetlennek mindsil. llyen esetnek mindsiiinek azok a kildemények is, amelyeknél Szolgaltatd
nem rendelkezik a visszakilldéshez sziikséges adatokkal, igy a kildeményeket a feladasi csomagautomataba

visszakézbesiteni nem all modjaban.

8.4.5. Visszaru kézbesitési dija

Szolgaltatd egyedi szerzddések, illetve az online fellletein meghirdetett szolgéltatasok esetén biztositja a
lehetéséget, hogy a Cimzett a jogszabalyban meghatarozott elallasi idén belil a Kildeményt a

Csomagautomatan keresztiil visszajuttassa Ugyfél részére.
A Szolgaltatas a Kildemény Fuvarozo altal a Felado részére torténd visszaszallitasaval, Feladé altali atvételével,

ill. — Csomagautomatan keresztll tortént begylijtés esetén - a Feladé részére a Szolgaltatéo altal a

Csomagautomataba valo visszahelyezésével valik teljesitetté.
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Amennyiben a Szolgaltaton kivulalld okbdl a kézbesités nem lehetséges, a Kildemény kézbesithetetlennek
mindsiil. Szolgaltaté a szolgaltatas dijat az ASZF-ben teszi kdzé, vagy egyedi szerz6dés keretében rogziti.

8.4.6. Utanvét kezelési dija

Szolgaltaté kiildn dij ellenében a Postatdrvényben definialt utanvétel szolgaltatast is nydjt az Ugyfelek részére.
Ennek keretében Szolgaltaté a Kildeményt a Feladé altal meghatarozott 6sszeg beszedését kovetden kézbesiti
a Cimzett vagy jogosult atvevd részére, azaz biztositja, hogy a Cimzett az ellenérték megfizetését kdvetden
jusson csak hozza a Csomagautomataban elhelyezett vagy a cimhelyen kézbesitett Kildeményhez.

Az utanvételi dsszeg kiegyenlitése Erintéképernyével rendelkezé Csomagautomatan keresztiil torténé atvételnél
bankkartya hasznalataval vagy a Szolgaltaté altal biztositott online fizetéssel, cimhelyre sz6l6 csomag esetén
készpénzben vagy bankkartya hasznalat Gtjan toérténik. Az Erintdképernyével nem rendelkez6
Csomagautomatdknal nem lehetséges az utanvét bankkartyas kifizetése, ilyen Csomagautomataba toérténd
kézbesités esetén a Cimzett kizarélag a Szolgaltatd altal biztositott online fizetéssel tudja az utanvét 6sszegét

kiegyenliteni.

A Szolgaltatas a Feladd altal megjelolt beszedendd o6sszeg Cimzett altali megdfizetésével tekintendd
teljesitettnek. Szolgaltatas abban az esetben is teljesitettnek tekintendd, amennyiben Szolgaltaté a kildemény
kézbesitése érdekében jelen ASZF-ben leirtaknak megfeleléen jar el és a kézbesités Szolgaltaténak nem
felréhatdé okbdl nem valdsul meg.

8.4.8. Tranzakciés dij

Szolgaltaté az utanvétel szolgaltatds kapcsan az Ugyfél felé teljesitett atutaldsai utan a jogszabalyban
meghatarozott és a bank altal Szolgaltatora terhelt mindenkori dijakat (pl. tranzakcios illeték) tovabb terheli

Ugyfél felé.
A tranzakciés dij Szolgaltaté banki utalasat kdvetd, soron kdvetkezd szamlajaban keril kiszamlazasra.

8.4.9. Nemzetkdzi pénzforgalmi dij

Amennyiben Ugyfél kilféldi bankszamlaszamra kéri az utanvétek elszamolasat, Ugy Szolgaltatd a

Dijszabasokban rogzitett Nemzetkdzi pénzforgalmi dijat szamit fel.

A tranzakciés dij Szolgaltaté banki utalasanak napjaval kerll elszamolasra.

8.5 Szolgaltaté altal biztositott online fizetési megoldas

A Szolgaltaté altal biztositott online fizetésre a SimplePay rendszerén keresztil van lehetéség. A szolgaltatast
az OTP Mobil Kft. biztositja, a vasarlé a fizetés soran atiranyitasra keriil a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara,

ahol a tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat megadhatja. A kartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.
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A fizetéssel kapcsolatos folyamatot a SimplePay éaltalanos szerzddési feltételek szabalyozzak, ami itt érhetd elé:
https://simple.hu/aff/

SimplePay szolgaltaté adatai:

Szolgaltaté neve: OTP Mobil Szolgaltatéd Kift.
Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-42

Weboldal: https://simplepay.hu

Sikeres fizetés esetén a SimplePay értesiti a Szolgaltatot a tranzakcid teljesitésérdl. A Szolgaltaté nem fér hozza
az online fizetés adataihoz, a Szolgaltato csak a fizetés sikeres teljesitésérél kap értesitést. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget, ha dij az online fizetési oldal lGzemeltet6jének hibaja miatt nem keril jovairasra vagy
adminisztralasra a Szolgaltatonal.

Afizetés soran az alabbi tipusu bankkartyak hasznalhatéak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American
Express.

A SimplePay rendszere PCl DSS tanusitvannyal rendelkezik, amely garantalja a legmagasabb szinti
adatbiztonsagot.

A fizetés soran a Szolgalatonal tarolt személyes adatok atadasra keriiltnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozé részére. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére térténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas,
a tranzakciok visszaigazolasa, valamint a csalasok kisz(irése érdekében torténé tamogatas nyujtasa az online

fizetési rendszer miikodtetése soran.
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9. A kiildemények kézbesitése

9.1. Kézbesités helye

A kézbesités helye az Ugyfél altal kivalasztott Csomagautomata vagy a kiildeményen megjeldlt cimhely.
9.2. Kézbesités csomagautomatan keresztiil

Szolgaltaté a kiildeményt a Feladé altal megjeldlt csomagautomataban helyezi el.

Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatas vonatkozasaban amennyiben idégarantalt szolgaltatast nem nyujt, abban az esetben nem

véllal felel6sséget a postai kiildemények meghatarozott idétartamon bellli kézbesitéséért.

A kuldemények felvételének minden esetben az az idépont tekintendd, amikor Szolgaltaté a csomagautomatabdl

kézbesitésre kiveszi a Feladé altal behelyezett kiildeményt.

Szolgaltaté B2B és B2C szolgaltatasi mddozatokban az Ugyfelekkel kétott egyedi megallapodasok szerint aznapi
kézbesitési szolgaltatast is nyuijt, ezen szolgaltatas keretében az Ugyféltél atvett killdemények az atvétel napjan

elhelyezésre keriilnek a Cimzett altal valasztott csomagautomataban.

A kuldemény Szolgaltatéd altal a Csomagautomataban toérténé elhelyezésérdl és az atvétel lehetéségérdl a
Cimzett automatikus rendszeriizenet utjan kerdl értesitésre mobiltelefonszamra t6rténd sms vagy viber Gzenet

kildése utjan, amely értesitésben megkapja a rekesz kinyitasahoz sziikséges kodot.

Abban az esetben, ha a Feladé altal megjeldlt Csomagautomata miiszaki meghibasodas miatt nem hasznalhato,
vagy az oda érkez6 csomagok mennyisége folytan a Csomagautomata telitett és emiatt abban a kiildemény nem
helyezhet6 el, ugy Szolgaltaté -a kiildemény Cimzett altali leheté legkorabbi idépontban torténd atvétele
érdekében- egy masik, a Felado altal megjeldlt Csomagautomatahoz kdzel elhelyezkedé Csomagautomataba
helyezi el a kildeményt atvételre. A Feladd altal megjeldlt Csomagautomata miszaki meghibasodasarol, vagy
annak telitettsége miatt a sikeres kézbesités meghiusulasarol, valamint a masik Csomagautomataba torténé
athelyezésérél, vagy az athelyezés szandékarél Szolgaltatéd a kildemény Cimzettjét elektronikus uton értesiti. A
kildemény Cimzettje a kildemény athelyezésérdl sz6lo elektronikus értesitésen keresztil rendelkezhet arrdl,
hogy a kiildemény helyettesitd csomagautomataban t6rténé elhelyezéséhez hozzajarul vagy azt megtagadija.
B2C és B2B szolgaltatasi médozatok esetén ebbéli rendelkezését a Cimzett a kiildemény raktari kezeléséig,
C2C és C2B szolgaltatasi médozatok esetén a kildemény feladasi csomagautomatabol térténd begyljtésig
teheti meg. Amennyiben Cimzett az eredetileg megjeldlt csomagautomata miiszaki meghibasodasa vagy
telitettsége ellenére az elektronikus értesitésben az eredeti csomagautomata utjan torténé kézbesités irant

rendelkezik, ugy Szolgaltatd a kiildemény kézbesitésére a fennalld kdriilmények miatt idégaranciat nem vallal.
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9.3. Kézbesités a kiildeményen megjel6lt cimhelyen
Fuvarozé a kildeményt a feladé altal megjeldlt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni jogosult atvevd részére.

Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rdgzitett egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatas vonatkozasaban amennyiben idégarantalt szolgaltatast nem nyujt, abban az esetben nem

vallal felel6sséget a postai killdemények meghatarozott idétartamon bellli kézbesitéséért.

Ha a kildemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, Fuvarozo a sikertelen kézbesités okat feliegyzi a kildeményre,
melyrél Szolgaltaté/Fuvarozé a Cimzettet elektronikus Uton tajékoztatja. Amennyiben a kiildemény nem
kézbesithet6 a jogosult atvevd részére, Ugy Szolgaltatd az esetlegesen esedékes dijak kiegyenlitése mellett azt
visszakézbesiti azt a Felad6 részére. A nem megfelel6 cimzés a Szolgéltatét nem mentesiti a szerz6désben
vallaltak teljesitésének megkezdése aldl, azonban a nem megfelelé cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
Szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettség aldl, és karanak, koltségének megtéritését kovetelheti.

Ha a Szolgéltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sériulését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérél és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel, indokolt esetben a kildeményt felbontja, illetve
gondoskodik annak megfelel atcsomagolasarol. A sérilt vagy hianyos kildeményt a Szolgaltato e jegyz6koényv
kiséretében kézbesiti, illetve amennyiben a kildemény sérulésének mértéke indokolja egyeztetést végez a
Feladéval a kildemény tovabbi sorsaval kapcsolatban. Ezekben az esetekben a kildeményt a Cimzett vagy
meghatalmazottia — bizonyos esetekben a Feladd — a karigény jegyzdkdnyvon torténd Osszegszeri
feltintetésével (esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza
— melyet alairasaval igazol. Amennyiben a sérilt, tartalomhianyos kildemény Csomagautomata utjan kerdl
kézbesitésre vagy visszakézbesitésre, abban az esetben a karigény érvényesitésére az atvételt kbvetden keril

sor a Szolgaltato altal elektronikus uton megklildétt karigény bejelentdé dokumentum alapjan.
9.4. Kézbesités ideje

A kildemény kézbesitési id6pontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amikor Szolgaltaté vagy Fuvarozé a
csomagautomata rekeszébe behelyezte a killdeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az id6pont, illetve az az
idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbél a killdeményt, automatikusan régzitésre keriilt.

Cimhelyen térténd kézbesités idépontjanak az tekintend®, amikor a jogosult atvevd Fuvarozétdl alairas

ellenében a kildeményt atveszi. Ezen idépontot Szolgaltatd rogziti és nyilvantartja.

9.5. A kiildemény jogosult atvevo altali atvétele

9.5.1. Csomagautomatan keresztiil térténd kézbesités esetén
A Cimzett a csomagautomataban elhelyezett kildeményt az errdl sz6l6 értesitéstdl szamitott 5 naptari napig
veheti at a Csomagautomatabdl. A Csomagautomatak elérhetéségi idejét Szolgaltatd internetes felliletén teszi

kozzé.
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Ha a Cimzett 5 naptari napon bellil nem veszi at a csomagjat a Csomagautomatabdl, ugy Szolgaltaté a
kildeményt a csomagautomatabdl begydijti és a Felado6 részére visszakézbesiti a feladasi Csomagautomataba.
Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy egyedi szerzédésekben, illetve egyes online piactereken,
elektronikus szolgéltatas igénybevételi fellleteken eltérd id6tartamot hatarozzon meg a kildemények Cimzettek
részére a terminalban torténé tartasara. Az atvételi id6tartamot minden esetben kdzzéteszi a vonatkozé

elektronikus fellileteken, weboldalakon.

A klildemény atvételéhez sziikséges kodot a Szolgaltatd bocsatjia a Cimzett rendelkezésére sms vagy viber
Uzenet Utjan, aki koteles gondoskodni arrél, hogy a kod illetéktelen harmadik személy szamara ne valhasson
megismerhetévé. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét azon esetre, ha a kéd a Cimzettél killéonb6zé személy
részére is megismerhetévé valik és ebbdl eredéen kar kdvetkezne be.

A kildemény Cimzett altali atvételének elmaradasa miatt keletkezett, a Feladéhoz térténé visszaszallitas
koltségéeért, illetve az esetlegesen keletkezett karokért, kdltségekért a Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

Utanvétel szolgaltatassal feladott kiildemények esetén a Feladd altal megjeldlt utanvételi 6sszeg megfizetése
feltétele a kildemény atvételének, az utanvételi sszeg kiegyenlitését kdvetéen vehetd at a kiildemény, ebben
az esetben nyilik ki a Csomagautomata megfelel6 rekeszének ajtaja.

Az utanvételi dsszeg kiegyenlitése Erintéképernyével rendelkezé Csomagautomatan keresztiil trténé atvételnél
bankkartya hasznalataval vagy a Szolgaltaté altal biztositott online fizetéssel, az Erintéképernyével nem
rendelkez6 Csomagautomataba t6rténd kézbesités esetén kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott online
fizetéssel lehetséges.

A klldemény csomagautomatabdl torténd atvételéhez szikséges kdéd kezelbfellleten torténd megadéasa,
valamint az esedékes utanvételi 6sszeg megfizetése utan, a csomagot tartalmazé rekesz ajto kinyitasat kdvetéen
a kiuldeményt a Cimzettnek ki kell vennie és el kell szallitani a rekeszbdl. Az ajté nyitasat kovetéen a rekeszben
hagyott csomagokért, és egyéb targyakért (pl. mobiltelefon) Szolgaltatd6 nem vallal felelésséget, mivel az
automatak mikoédését tamogatd informatikai rendszer ebben az esetben a csomagot atvettnek, a rekeszt

Uresnek érzékeli.
9.5.2. Cimhelyen térténé kézbesités esetén

Cimhelyen torténd kézbesités esetén, amennyiben cimzett természetesen személy, Fuvaroz6 a kildeményt
els6dlegesen a kildemény cimzettiének kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben a cimzett a kézbesités
megkisérlésének idépontjaban nem tartézkodik a cimen, a kildeményt Fuvarozé elsésorban az ott tartdézkodd
meghatalmazottja részére kézbesiti.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban sem a cimzett, sem a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen,
a postai kiildeményt az ott tartézkodo helyettes atvevének kézbesiti Fuvarozo.

Helyettes atvevének minésiul a cimzett 14. életévét betdltdtt, a polgari tdrvénykdnyv szerinti hozzatartozéja,
illetve a cimhelyen lévd ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes személy.
Amennyiben fentiekben megjeldlt atvételre jogosultak részére a kildemény a cimhelyen nem kézbesithetd, ugy
Fuvarozé a kildeményt -alkalmi atvevéi minéségben- a cimhely szerinti kdzvetlen szomszéd részére is

kézbesitheti, ha err6l a Cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjeldlve az alkalmi atvevét. A kdzvetlen
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szomszédnak torténd kézbesités megtdrténtérdl a Szolgaltaté a cimzettet értesiti. Nem kézbesitheté a kdzvetlen
szomszédnak a sérllt allapotban Iévd Kildemény.

Jogi személy, gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet cimére érkezett kdnyvelt postai kildeményt Fuvaroz6
akkor kézbesiti személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként feltiintetheté ingatlanon
(székhely, telephely, fioktelep, ligyintézés egyéb helye) gondoskodik ésszer(i id6n belul a képvisel6 folyamatos
elérhet6ségérél. A szervezet képvisel6jét Fuvarozé jogosultnak tekinti a szervezet szamara érkezett
kildemények atvételére.

A szervezet vezetdje, valamint - meghatalmazas nélkil - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési igygondnok, a
felszamolo és a végelszamolé képviselének minésiil. Vezetének mindsil a vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a
vezetd allasu munkavallalo, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

A kildemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képvisel6jének kell tekinteni i meghatalmazas nélkil is

a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva allo egyéb helyiségében torténd
kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét vagy tagot,

b) amennyiben a szervezet postazé helyiséget vagy recepciét mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
szemelyt.

A szervezet azon munkavallaléjat, aki nem mindsul a fentiekben foglalt képvisel6nek, Fuvarozé -alkalmi atvevéi
mindéségben- a killdemények atvételére jogosultnak tekinti.

Fuvarozé szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény
cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a kildeményen

természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime) szerepel.
9.6. Az atvétel elismerése
9.6.1.Csomagautomata utjan t6rténd kézbesités esetén

A Cimzett, vagy a Cimzett képviseletében eljaré6 személy, a Szolgaltaté altal a Cimzett részére megkildott
azonosité kdéddal igazolja a Csomagautomata felliletén az atvételre vald jogosultsagat. A kiildemény atvétele az
azonosité kod altal torténik. A Cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a

kildemény Cimzett részére torténd atadasaért.
9.6.2.Cimhelyen térténé kézbesités esetén

Cimhelyen térténd kézbesités esetén Fuvarozé a jogosult atvevd részére torténd kézbesitést irasban elismerteti.
A kuldemény kizarolag azt kdvetben kerul a jogosult atvevd részére atadasra, miutan annak atvételére az atvevé
alairasat alkalmazta, illetve amennyiben nem a cimzett vette at a kildeményt, i4gy a nevét és az atvevdi
mindségét feltintette. A kildemény Fuvarozé éltali kézbesitésének feltétele, hogy a kuldemény atvevéje az
atvételi jogosultsagat és személyazonossagat igazolja, Fuvarozdé a személyazonossagot igazolé okmany
elnevezését, betlijelét és szamat vagy az atvevd altal az atvétellel egyidejlileg megadott azonosité kédot a postai
szolgaltaté — kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a kézbesitési okiraton vagy annak elektronikus

helyettesitéjén feltlinteti, illetve régziti. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik, a szolgaltaté ezt — mint a
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kézbesitést meghiusitd kérilményt — a kézbesitési okiraton rogziti, és a postai kildeményt az ok megjeldlésével

visszakiuildi a feladénak.

9.7. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény
lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltliintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl
gondoskodni. Nem mindsul téves kézbesitésnek, amikor a kildeményt Szolgaltatdé a Felad6 altal megadott
adatok alapjan, azoknak megfeleléen helyezte el a csomagautomataba vagy kisérelte meg annak kézbesitését,
azonban a Feladd nem pontos vagy nem megfelelé adatokat adott meg a kiildemény feladasa soran.

A Cimzett cimére torténd kézbesités esetén, ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban
ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem fogadja el, azt a Szolgaltatd az atvételi hatarid6k mell6zésével és azok
feltintetésével visszaklldi a Feladénak. Ha e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltaté e
tényt a kézbesitési okiratra és a kiildeményre feljegyzi. Ha a kildemény a Szolgaltaton kiviili okbdl nem
kézbesithet6, a Szolgaltaté azt — azok megjeldlésével — a Feladénak visszakuldi.

A Cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a Szolgaltaté — az e tényekrdl térténd

tudomasszerzést kovetéen— haladéktalanul visszaktldi a Feladénak.
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10. Felelésség a szolgaltatasok teljesitéséért

10.1. B2B és B2C szolgaltatasi médozat esetén:

A karveszélyt

a) Feladd viseli: amig a kildemény a Felad6 raktaraban, illetve az elszallitas egyéb helyén van és a
Fuvarozoé szallitasra at nem veszi, arrél a szallitélevelet ala nem irja, vagy azt Szolgaltaté a feladasi
csomagautomatabdl be nem gydijti és a begydjtés tényét informatikai uton igazolja.

b) Szolgaltaté viseli: a csomagkildemény Feladd telephelyén, raktaraban térténé felvételétél vagy a
feladasi csomagautomatabdl torténd informatikai Uton igazolt begy(ijtésétél, a kildeménynek a
kézbesitési csomagautomata rekeszében t6rténd behelyezését kdvetéen a rekeszajtoé jogosult atvevd
altali kinyitasaig vagy cimhelyen torténé kézbesités esetén a kiuldemény jogosult atvevé részére torténd
kézbesitéseéig.

c) Cimzett (atvevd) viseli: a kézbesitési csomagautomata rekeszajtajanak kinyitasatol, a kildemény abbdl
torténd atvételéig, vagy cimhelyen térténd kézbesités esetén a kildemény irasbeli atvételének

elismerésétél kezdédben.

Ha sértetlen a csomagolasa a killdeménynek, de nem az a tartalom van a csomagban, amit az Ugyfél az adott

webaruhazbdl megrendelt, ezért Szolgaltatot felelésség nem terheli.

10.2. C2C szolgaltatasi modozat esetén:

A karveszélyt

a) Felado viseli: a kiildeménynek a csomagatadé Csomagautomataban torténd elhelyezéséig, a rekeszajtd
bezarasaig.

b) Szolgaltaté viseli: a csomagkildemény felvételétdl vagy a csomagautomatabdl torténd kivételétél, a
kiildeménynek a kézbesitési csomagautomata rekeszében torténé behelyezését kdvetéen a rekeszajtd
jogosult atvevé altali kinyitasaig vagy cimhelyen torténd kézbesités esetén a kiildemény jogosult atvevd
részére torténd atadasaig.

c) Cimzett (atvevd) viseli: a rekeszajto kinyitasatél vagy cimhelyen torténd kézbesités esetén a kiildemény
irasbeli atvételének elismerésétél kezdédden.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok nem szerzédésszeri teljesitése esetén, beleértve a kiildemény sérilését, tartalom
hianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
tartozik felelésséggel. A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezd személyeket terheli:

- a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikodési kérén kivil esd elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzdédésszeri
teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

- a Feladdt, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kar nem a killdemény tartalmara, belsé tulajdonsagara

vezethet6 vissza.
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Amennyiben a killdemény Feladdja jelen ASZF 1. szamu mellékletében rogzitett szallitasbdl kizart targyat helyez
el az altala feladott postai kiildeményben és Szolgaltatd észleli ennek tényét, ugy Szolgaltatdé a kizart targy
jellegének és Szolgéltatdé mikddésére vonatkozé kockazat mértékének megfeleléen jar el a kildeménnyel
kapcsolatban. Amennyiben a kildeményben elhelyezett targy részben vagy teljes egészében romlando, fert6zg,
allagaban megvaltozott, tliz- vagy robbanasveszélyes, maré hatasu, a Szolgaltatéd berendezéseiben karosodast
okozhat vagy Szolgaltatd alkalmazottai, megbizotijai tekintetében egészségligyi vagy baleseti kockazatot jelent,
ugy Szolgaltaté a kildemény feladdjanak értesitése mellett a kildemény tartalmat azonnali hatallyal vagy a

Szolgaltaté altal megjeldlt hataridét kdvetéen megsemmisiti.
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11. Kartérités
11.1. A kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése

A kartéritési igény érvényesitésére a Feladé jogosult.

A Cimzett kizarolag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a kuldeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd irasban a Cimzettre engedményezte, vagy

c) a kildemény a cimzett tulajdona volt. Szolgaltatd e vonatkozasban igazolasként koteles elfogadni a
tavollévék kozott kotott szerz8désrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott,
a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett telies Osszeget is tartalmazoé
visszaigazolast, és a kuldeményhez nem kapcsolddik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd
tovabbi dij.

A Feladon és Cimzetten kiviuli harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irasban javara engedményezte. Sem
a Cimzett, sem a harmadik személy nem érvényesithet a Felad6t megilleté kartéritésnél magasabb O0sszegi
kartéritési igényt.

A kuldemény részleges elveszését vagy megsérulését — ha az felismerhet6 — a kildemény kézbesitésekor vagy
a kuldemeény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor
(visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogvesztd
hataridén belll kell a Szolgaltatdhoz irdsban bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6kényvbe vetetni.

A bejelentéssel egyidejlleg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

Az Ugyfél az idégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a Szolgaltatéhoz

a kuldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszté hataridén belil irasban jelentheti be.

Az Ugyfél a kiildemény elveszése vagy teljes vagy részleges megsemmisiilése, illetve sériilése cimén kartéritési
igényét — az aldbbi kivétellel — a kildemény feladasatdl szamitott tizenétodik naptdl kezdédéen 6 hdnapos
jogveszt6 hatariddn belul irasban jelentheti be a Szolgaltatonak.

Ha a kildemény elveszésének, megsemmisulésének vagy sérilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a
Szolgaltaté tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapitd —
szolgaltatéi valasz megérkezésekor a fent megallapitott igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar
kevesebb van hatra, a hatarid6 a valasz megérkezését kdveté harminc napig meghosszabbodik.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sérllése, tartalom hianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a
Szolgaltaténal irasban jegyz6konyvbe vetetni. Ha a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett killdemények
visszavételére és szabalyos kézbesitésére a téves kézbesités felismerésétdl szamitott 30 napon belll nincs

lehetésége, a killdeményt elveszettnek tekinti. A Szolgaltatd az Ugyféltdl a kar mértékének igazolasat,
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bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény kuldemény sérilésével, tartalom hianyaval
kapcsolatos.

Szolgaltatd nem felel azért a karért, ami a bels6 tartalomra vonatkoz6 el6irasoknak nem megfeleld
csomagolasbdl, a kildemény belsé tulajdonsagabdl, a csomagolas kivulrél észre nem vehetd hianyossagabdl,
a kildeményen elhelyezett cimirat nem megfelel6 min6ségébdl, vagy az elégtelen cimzésbdl ered, illetve, ha a
Feladé/Megrendeld a kildnleges kezelést igényl6 kildemény esetén elézetesen errél nem nyilatkozott (pl. nem
tintette fel a kildeményen a tartalom torékeny jellegét), illetve a kildemény belsé és kilsé csomagolasa nem
felelt meg a kildemény torékeny jellegének, nem biztositotta a tartalom épségének megdvasat a szallitas alatt.
Fentieken tulmenéen nem felel Szolgaltaté a kildemény teljes vagy részleges elveszésébdl, sérilésébdl,
késedelmes kézbesitésébdl eredd kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

Nem felel a Szolgaltaté azon karokért, ami abbdl ered, hogy barmely erre jogosult hatésag (igy kuléndsen a
Rendérség, Adéhatosag) a kiuldeményt, vagy a Cimzett altal atadott, de még a Feladd részére nem tovabbitott
Utanvét 6sszegét lefoglalja, vagy az Utanvét dsszeg kifizetésének felfliggesztésére utasitja a Szolgaltatét. llyen
esetben a Szolgalatd a Feladét értesiti, egyebekben azonban a Szolgaltaté kizardlag a hatésagi
dontés/kotelezés szerint jarhat el, a lefoglalt Kildeményt/Utanvét 6sszegét kizardlag a hatésag altal
meghatarozott személy részére adhatja ki, és nem koteles a hatosagi dontéssel/kdtelezéssel szemben
jogorvoslattal élni.

Amennyiben a kildemény tartalma olyan hasznalt targyat tartalmaz, amelynek adasvételérél Felado és Cimzett,
illetve a megbizasukbdl eljaré harmadik fél valamelyik weboldalon, online portalon, hirdetési fellleten allapodott
meg, ugy a kiildemény tartalmara vonatkozo6 sériiléssel 6sszefliggd karigény bejelentést Szolgaltatd kizardlag
abban az esetben fogad el, amennyiben a karigény bejelentéje a kiildemény tartalmanak feladaskori allapotat
fényképekkel igazolni tudja.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek abbdl kifolydlag keletkeztek, hogy a Szolgaltato
altal a kuldeményekkel kapcsolatosan kuldétt elektronikus értesitéseket a Feladd, a Cimzett, illetve a
megbizasukban eljaré6 személy a szamukra elektronikus levelezési szolgaltatast nyujté szolgaltatd hibajabadl
kifolydlag nem kapta meg és a Szolgaltaté az elektronikus Gzenet tovabbitasat igazolni tudja.

11.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Szolgaltaté a kartéritési igényt 30 napon belll kivizsgalja.
A Szolgaltato az Ugyfél bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon beliil kdteles irasban véalaszolni.
Vélaszaban a Szolgaltato
a) tajékoztatia az Ugyfelet a bejelentés megalapozottsdganak megallapitasahoz szilkséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol,
b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben tajékoztatja
az Ugyfelet a kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjardl, vagy
c) -haa kartéritési igény jogalapjat vagy mértékeét vitatja — tajékoztatja az igény érvényesitéjét a kartérités
és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerz6désben foglalt szabalyairél, tovabba a
fogyasztévédelemrdl szo6lé6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
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fogyaszténak minGsuld igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet el6tt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben a karigény bejelentdje a Szolgaltatd tajékoztatasa ellenére legkésdbb a téjékoztatastol szamitott 5
napon beldl hidnytalanul nem bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére a kartérités jogalapjanak, illetve a kar
mértékének megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, ugy Szolgalaté a karigényt az addig
rendelkezésére bocsatott vagy egyébként rendelkezésére all6 dokumentumok, bizonyitékok alapjan biralja el.

Ha az Ugyfél a 11.1. pontban meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott meghatarozott jogveszté
hataridén belil megtette a Szolgaltatd felé, és kartéritési igényét a Szolgaltatd vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megallapitd tajékoztatas atvételétdél szamitott 60 napon belilil nem fizette meg, kartéritési
igényét a kildemény feladasatél szamitott egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti bir6sag el6tt. A
fogyasztéi jogvita alapjan indult békéltet6 testlleti eljaras id6tartama az igényérvényesitési id6be nem
szamithat6 be.

Ha a panasz és a kartéritési igény kivizsgalasa soran a Szolgaltaté azt allapitja meg, hogy a kildemény
megsemmislilt, vagy elveszett, vagy valéban telies, vagy részleges tartalomhiannyal kertlt kézbesitésre, ugy
annak tényérdl irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari
napon belll intézkedik. A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kézli az Ugyféllel.

11.3. A kartérités mértéke

Szolgaltaté a kildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmislilése esetén a

fizetendd dij tizendtszérose,

b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany ésszege ugy aranylik a
kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
kildemény teljes értékéhez.

A fenti esetekben a Szolgaltatd kdteles a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

Amennyiben Feladé vagy Cimzett nyilatkozata alapjan az elveszés, megsemmisllés vagy sérulés utjan
bekdvetkezett kar mértéke magasabb a kartéritési atalanynal, ugy az e pontban meghatarozott karfelelésség
mértékeéig karigényt nyujthat be irasban a jogvesztd hataridén belll. A karigényhez csatolni kell minden olyan
dokumentumot, bizonylatot, szamlat, amellyel a bekdvetkezett kar mértéke igazolhaté. B2B és B2C szolgaltatasi
modozatok esetén Szolgaltaté a bekovetkezett kar mértékének igazolasaul a postai kildemény tartalmara
vonatkoz6 beszerzési szamlat, az azon a termék vonatkozasaban szerepld netté dsszeget fogadja el, kivéve, ha

Feladd Szolgaltatonak igazolja, hogy a beszerzés idépontjaban afalevonasra nem volt jogosult, mely esetben
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Szolgaltaté a brutté dsszeget fogadja el a bekdvetkezett kar igazolt mértékeként. C2C szolgaltatasi médozat

esetén, amennyiben a postai kildemény tartalma tekintetében a kildemény Feladdja nem rendelkezik

beszerzési szamlaval, ugy a Feladoénak be kell nyujtani a kartéritési igényhez mindazon dokumentumokat, banki
atutalasi bizonylatokat, online kereskedelmi fellleteken térténd adasvétel esetén az adasvétel dsszegét
egyértelmiien beazonosithatdé mddon tartalmazé elektronikus felileten térténd levelezés, Uzenetvaltas kivonatat.

Szolgaltaté a feladott kiildeményekkel kapcsolatosan az alabbiak szerint vallal felelésséget:

a) Az ASZF 6.1. pontjanak 1) és 2) bekezdésében foglalt B2C és B2B szolgaltatasi médozatok esetén
csomagautomata utjan térténd kézbesités esetén maximum 300.000 Ft-ig, cimhelyen torténd kézbesités
esetén maximum 50.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott kiildeményekért.

b) Az ASZF 6.1. pontjanak 3) és 4) bekezdésében foglalt C2C és C2B szolgaltatasi modozatok esetén
csomagautomata utjan torténd kézbesités esetén és cimhelyen torténd kézbesités esetén egyarant

maximum 70.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott kiildeményekért.

atalany szerint 6sszeg a mérvadoé a kartéritési felelésség meghatarozasanal.

Utanvétel kildnleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felel6s, ha a kildeményt az

utanvételi 6sszeg beszedése nélkll vagy kisebb dsszeg beszedésével kézbesitette.
11.4. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgéltatdé a kildemény felvételekor tévesen megallapitott dijat, dijkilénbdzetet, illetve a nem teljesitett

szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kdvetéen — a Feladdnak visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha:

- a kuldemény a Szolgaltatd felréhatdé magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil
érkezett vissza a feladasi helyére,

- Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a térékeny kiildnleges szolgaltatassal feladott
kiildemény megsérilt annak ellenére, hogy a kildemény csomagolasan egyérteimien felhivta a Felad6 a

Fuvarozo figyelmét az aru térékeny voltara.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kdvetkez§ esetekben és keretek kdzott fizeti vissza (részleges

dijvisszatérités):

- atulfizetett 6sszeget, ha a Feladd vagy a Cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal magasabb
dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, nyilvantartasabdl vagy a kildeményrdl megallapithato;

- alerdtt és az yj dij kdzotti kuldnbozetet, ha a Felado a kildemény cimét vagy a kért kulon-, vagy kuldnleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a

megvaltoztatott tébbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij medfizetésével tartozik.

Nem terheli a Szolgaltatét dijvisszatéritési kotelezettség, és a Felad6 a dijfizetési kotelezettsége aldl nem
mentesil abban az esetben, ha a Szolgaltatoé a kildemény felvételét kovetéen a szolgaltatasi szerz6dést azért

nem tudja teljesiteni, mert a Kildeményt/Utanvét 0sszegét az eljar6 hatésag (igy kilondsen Rendbrség,
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Adohatésag) lefoglalja, és a lefoglalas feloldasakor a kiildeményt nem a szerzédés szerinti Cimzettnek kell

atadni, illetve az Utanvét 0sszegét nem a szerzédés szerinti Felado részére kell kiadni.

11.5. Felel6sség a killdemény késedelmes kézbesitéséért

Az id6garantalt kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisériéséért a
fizetett dij kétszerese.

Nem terheli a Szolgaltatot az id6garantalt kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha a késedelmet a mikodési
korén kivul esd elharithatatlan ok idézte eld.

Ha a kényvelt kildemény kézbesitése — vagy annak megkisériése — a feladastél szamitott tizenét napon belll
nem torténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban az ellenkezd bizonyitdsaig a kuldeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha
az elveszettnek tekintett killdemény el6keril, a kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési
atalanyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a

visszafizetett szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltaté részére visszafizetni.

Vis maior

Szolgaltaté nem felel azért a karért, ami a Szolgaltaté mikodési kérén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett,
igy kulénésen vis maior (haboris cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szlikséghelyzet, elemi csapas, es6, ho, jég, kdd, arviz, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés,
valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés) esetében, amik
akadalyozzak vagy korlatozzak a kildemény kdzuti szallitasat, ill. a Csomagautomata szerinti terulet (iroda-
,uzlethaz stb.) izemeltetéjénél felmerilt aramkimaradas, Uzemeltetési akadaly, hiba, egyéb meghibasodas, mely
korlatozza vagy akadalyozza a Csomagautomata mikodését vagy megkozelitését.

11.6. Ugyfél kartéritési feleléssége a csomagautomata hasznalataval kapcsolatban

Ugyfél feleléssége, hogy a csomagautomatat, annak kezeléfeliiletét és fidkjait az elvarhatd kériiltekintéssel és
gondossaggal kezelje. Szolgaltatd honlapjan és a csomagautomatan feltiinteti, hogy az egyes rekeszekben
milyen méretli csomag helyezhet6 el biztonsagosan, hogy a kildemeény ne okozzon kart a csomagautomataban.
Ugyfél feleléssége, hogy a kiildeményeket ezen informacioknak megfeleléen és ezek figyelembevétele mellett
helyezze el a csomagautomata rekeszeiben, a megjeldlt méreteknél nagyobb méretli kildeményt a
csomagautomata rekeszeiben elhelyezni tilos, mivel az allagromlast, meghibasodast okozhat a
csomagautomataban. Amennyiben Ugyfél figyelmen kivil hagyja Szolgéltaté erre vonatkozé informacioit és
iranymutatasait, és a megadott mérethataroknal szandékosan, az elére lathatd kovetkezményeket mellézve
nagyobb méreti kiildeményt helyez el a rekeszben, Ugy Szolgaltaté az ebbdl eredd esetleges kart jogosult
Ugyféllel megtérittetni.
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12. Tajékoztatas, panasz

12.1. Tajékoztatas

A Szolgéltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett minden l1ényeges valtozasrél tajékoztatja
Ugyfeleit. E-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kézzéteszi: ASZF-t, az alkalmazott dijakat,
az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségeit, illetve minden egyéb kdzérdeki informaciot.
A Szolgaltaté koteles az ASZF-et, a dijszabast, valamint azok médositasat a bevezetést megel6z6 legalabb
tizenotodik naptol kezd6dden internetes honlapjan kézzétenni. A Szolgaltatonak az Ggyfélszolgalaton lehetéve
kell tenni az ASZF és a dijszabas megtekintését.

12.2. Bejelentések, panaszok

A Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositjia, hogy Ugyfelei a szolgéltatasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék. Az Ugyfelek telefonon, email-ben, levélben,
Szolgaltaté honlapjan kdzzétett Grlapokon keresztll, illetve személyesen tehetik meg panaszaikat. Panasznak
az olyan bejelentés mindsul, amelyben a kildemény feladdja, cimzetije, illetve az altaluk megbizott személy
aztéllitia, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az egyedi szerz6désben vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak. A Szolgéltaté a kiildemény
részleges elveszésére vagy megsérilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését
a panaszok kozétt tartja nyilvan.

A Szolgaltaté minden panaszrél nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(,
atlathatd és megkulonbdztetéstél mentes eljards keretében koteles megvizsgalni. A Szolgaltatd altal végzett
szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatél hat hdnapos
jogveszté hatariddén belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstol
szamitott 30 napos hataridén belil, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartads megvaldsitasat kovetd hat
honapon belil tehetd. A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megé6rizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Szébbeli észrevétel — ide nem értve a telefonon tett bejelentést — esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a
lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltatd a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, de legkésébb
30 naptari napon beliil az Ugyféinek valaszol. Amennyiben a panasz tartalma, annak jellege indokoltta teszi, gy
Szolgaltaté a panasz elintézését idétartalmat egyszeri alkalommal maximum 30 nappal —a panaszos egyideji
tajékoztatasa mellett- meghosszabbithatja.

A személyesen tett panaszrél - ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges - jegyz&konyvet kell felvenni, amiben szerepel a panaszos neve és cime; a panasz
el6terjesztésének helye, modja és ideje; a panasz részletes leirasa, a bemutatott dokumentumok, iratok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; azonnali kivizsgalas lehet6sége esetén a szolgaltatdé panaszra adott nyilatkozata; a
jegyz6konyvet felvevd és a panaszos alairasa; valamint a jegyz6konyv felvételének helye és ideje. A telefonon
vagy e-mail utjan eléterjesztett panaszrdél, ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, szintén jegyz6konyvet kell felvenni, a felvett jegyz6kdnyvnek az

el6bbieken tulmenden tartalmaznia kell még a panasz egyedi azonositdészamat. A telefonon el6terjesztett panasz
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esetében a jegyzOkonyv felvételére azonban csak a panaszos kifejezett kérésére kell sort keriteni, Ha a
panaszos a panasz érdemi elbirdlasahoz és a valaszadashoz sziikséges minden informéaciét megad a
Szolgaltaténak, a rogzitett hangfelvételt, mint dokumentaciot a felek elégségesnek értékelik.

A panasz elintézésére vonatkozé hataridd a szdéban és telefonon tett panasz esetében a panasz napjaval, az
irasban, email utjan, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A
Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérdél haladéktalanul irasban tajékoztatja a panaszost.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra hataridén belltl nem
valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatdl szamitott

30 napon belll a panaszos a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat.

A Szolgaltatdé minden csitértokon (ha ezen nap nem munkaszineti nap) 8 és 20 6ra kozott személyes
ugyfélszolgalatot mikddtet. Ha ezen nap munkaszineti napra esik, ugy az adott hétre esd személyes
ugyfélszolgalati napot a Szolgaltatdé a weboldalan teszi kdzzé. A Szolgaltaté a hét minden munkanapjan 8 és 18

ora kozott pedig telefonos Ulgyfélszolgalatot Gizemeltet.

48



L

FOXPOST

13. Adatkezelés, személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettséq

13.1. Adatszolgaltatas

A Szolgéltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hatdésagok feladatainak végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a hatdsagok
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak minésiilnek. A Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
adatokat koételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. Az adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felelés az adat

tartalmanak idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

13.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerz8désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Szolgaltatd, mint adatkezeld az adatkezelési folyamatai és eljarasrendje soran kuléndsen az alabbi jogszabalyi

rendelkezéseket alkalmazza:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet ("GDPR");

- azinformaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény;

- a postai szolgaltatdsokrol sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatorvény).

Az adatkezelések részleteirél a Szolgaltato kilon Adatkezelési Tajékoztatédt tesz elérhetévé a honlapjan.

A Szolgéltatd a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi figgévé olyan személyes vagy mas adat megadasatdl,
vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a postai szolgaltatas felado

altal igényelt tartalmua elvégzéséhez nem szikséges.

Szolgaltatdé a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utélagos

ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése sordn tudomasara jutott

adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgéltaté az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben

ismerheti meg.

A Szolgaltato:
a) a zart kildeményt — e pontban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;
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b) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kdzrem(ikdédé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;
c) a klildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladod, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kézrem(ikddé(k) kivételével masnak at nem adhatja;
d) a szolgéltatas teljesitésérél — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kdézrem(ikddd(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.
A Feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat
igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a killdemény egyedi azonositd adatat (pl. kodd, kiildeményazonositd),
tovabba sziikség esetén a Feladd és Cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési
uton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény csomagolasa olyan meértékben sérilt, hogy tartalmanak megdévasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;
- akuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- acsomagkildemény 3 hdnapos 6rzési ideje lejart.

A Szolgaltaté jogosult tovabba a kiildeményt felnyitni birésag, hatésag ilyen iranya kilon felhivasara, amellyel

felmertl® koltség megtéritésére azonban nem koételes.

A kildemény felbontasat legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket
jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve
kdzrem(kodéi kdzil kell kijeldlnie. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrodl, a felbontas okarol a Feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatdnak és a kozrem(ikodoi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési és
miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatdé igénybevételével tovabbitott kildemények, szOveges
kézlemények, illetve kdzlések titkossagat. A Szolgéltatd és a kdzrem(ikddéi tevékenységet végz6 személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt,
szbveges kOzleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kuloén térvényben
feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szdveges

kézleménybe mas modon térténd beavatkozast lehetévé tenni.

13.3. A szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltaté birtokaba keriilt adatok kezelése

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben kiilén ki nem fejtett, szolgaltatéi adatkezelésre, a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok védelmére vonatkozd biztositékokat Szolgaltatd az e pontba foglaltak szerinti
dokumentumokban hatarozza meg, figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél sz4l6, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) és az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold

2011. évi CXII. torvényben (Infotv.) foglaltakra.
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Szolgaltatd a szolgaltatasaval kapcsolatos adatvédelemre vonatkozd biztositékokkal (a szerz6d6 fél kezelt
adatainak kore, azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatok, eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsértése esetén stb.), az ligyintézés soran
torténd hangfelvétellel, valamint a szerz8déses kapcsolattartok személyes adatainak kezelésével
dsszefliggésben az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az
Infotv. szerinti, atlathato, el6zetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasanak
megfeleld részletes tajékoztatasi kotelezettségének az Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatdjaban tesz eleget.
Szolgaltaté az Uzleti partnerei felé az adatok kezelésével Osszefliggésben a Nyilatkozat adatkezelés
megfelelé6ssége kapcsan uzleti partnerek részére dokumentumaban tesz nyilatkozatot. A szerzédéses partnerek
természetes személy tigyfeleire vonatkozdan szintén a fenti rendelkezések iranyadok.

A felsorolt dokumentumok elérhetéek és letdlthetdk szolgaltaté honlapjan keresztil.

13.4. Az alkalmazott, megbizott és kozremiikodé adat- és titokvédelmi felel6ssége
Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremiikddgjét — a

munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikdddi jogviszony megszlinése utan is — a

Szolgaltatéval azonos médon terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik.
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14. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan igényelt és
megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsdgos koérilmények kdzott
tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti. A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és maédjat a

Szolgaltaté valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.
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15. Atfutasi idék

A Szolgaltatd a tevékenységét ugy szervezi és mikddteti, hogy a feladott kildemények végponttél-végpontig

mért utvonaldra vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkez8k szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben 1év6 és leendd szerz6déseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerz6désekben megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiilldemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek és

a Feladok akaratanak megfelel6en kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése megtdrténjen.
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16. Eqyiittmiikodés titkos informaciogylijtés érdekében

A Szolgéltatd egylttmikodik a titkos informaciogyljtésre kuldn térvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltaté a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és moddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogydijtésre

felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.
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17. Szerzdi jogok, biintetéjoq

A kuldemény tartalmaért a Megrendeld, ill. a Feladé a felel6s. Szolgaltatd nem jogosult, ezért nem is koteles a
kildemény tartalmanak vizsgélatdra — a fent kifejtetteken tulmenéen is — kuléndsen jogszerlségi, illetve
harmadik személyek jogainak sérelmére vonatkozé szempontu vizsgalatara. Ha a Szolgaltaté ezen
korilményeket vizsgalja, az ennek soran megallapitottakért és meghozott dontésekért a Szolgaltaté nem felelés,
tovabba a Megrendel6t, ill. a Feladét ez nem mentesiti a harmadik személlyel, hatésaggal, birésaggal vagy a
Szolgaltatoval szemben fennalld kotelezettségei aldl.

Megrendelé, ill. a Feladd szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerz8désszeri teljesitésével harmadik személy
szerzGi-, védjegy- vagy egyéb joga nem sérll. Ezen jogok esetleges megsértésének minden kdvetkezmeényéért
a Megrendeld, ill. a Feladé felel6s. A Megrendel, ill. a Feladé a megrendeléssel szavatolja, hogy a kildemény
tartalma nem Utkdzik a Buntetdé Torvénykodnyvrél sz6lé 2012. évi C. tv. vonatkozd rendelkezéseibe. Ha a
Szolgaltaté ezzel ellentétes magatartasrol, tényrdl, kérilményrél szerez tudomast, haladéktalanul feljelentést
tehet az illetékes blinild6z6 szervnél.

Megrendel§, ill. a Feladd koteles az altala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, kildemény tartalmanak
jogellenességébdl, ill. harmadik személy, hatdésag, birésag altali jogellenessé mindsitésébdl, valamint
jogszerliségének vitatasabdl eredéen a Szolgaltatonal felmerild minden koltség, kar haladéktalan

megtéritésére. A kartéritési kotelezettség kiterjed kiilondsen Szolgaltaté elmaradt hasznara is.
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18. Feliigyeleti szerv

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Hivatala
Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

56


mailto:info@nmhh.hu

iy

FOXPOST

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

19. Szolgaltaté jelzésmintaja

M 4
\ T4

FOXPOST

CSOMAGKULDES OKOSAN
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20. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerzédés tartalma egymastél eltér, Ggy az egyedi szerz6désben
foglaltak iranyadék, amennyiben az eltérést a jogszabaly és az ASZF nem tiltja. Jelen ASZF 2025. jdnius 19.
napjan lép hatalyba.

Szolgaltaté honlapjan keresztiil ad tajékoztatast hirdetményének kozzétételével az ASZF minden médositasarol,
illetve a médositasok hatalyba Iépésérdl a hatalyba lépést legalabb 15 nappal megelézéen. Az Ugyfeleknek az
ASZF médositas hatalyba 1épését megeléz6 napig van lehetésége jelezni (kifogas) a Szolgaltaté felé azt, ha a
modositasban foglaltakat nem fogadjak el. Ezt megteheti a Szolgaltatonak az 1. pontban megjeldlt levelezési
cimére kuldott levél, valamint a Szolgaltatonak szintén az 1. pontban megjeldlt elektronikus levélcimére kildott
elektronikus levél formajaban. A kifogas id6ben el6terjesztettnek mindsil, ha a levelet a szolgaltatast igénybe
vevd legkésébb az ASZF modositas hatalybalépését megel6z6 napon postara adja, elektronikus levelet
megkiildi. Ha az Ugyfél a Szolgaltaté altal megismerhetévé tett ASZF médositassal szemben az elébb emlitett

hataridén beliil nem emel kifogast, ugy a felek azt tgy tekintik, hogy az Ugyfél az ASZF médositasat elfogadta.

Kelt: Budapest, 2025. junius 3.

FOXPOST Zrt.

Mellékletek:
1. szamu melléklet — A szolgaltatasbal kizart termékek, aruk listaja

2. szamu melléklet — Alkalmazott nyomtatvanyok

3. szamu melléklet — Szolgaltatd dijszabasa
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1. sz. melléklet

A szolqgaltatasbdl kizart termékek, aruk listaja

A szolgaltatas nyujtasa soran nem szallithatok az alabbiak:

szuro6-, vago- és léfegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;

I6szer, robbandszer, ezek tartozékai, alkatrészei;

radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazo targyak,
eszkozok, berendezések, tartozékok;

olyan termékek, amelyek a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése soran fellép6 fizikai és kdrnyezeti
hatasok kdvetkeztében felrobbanhatnak, allagukban megvaltozhatnak;

élé ndvények és allatok, halott vagy kitdomott allatok, allatbérok és sz6rmék;

értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

foldi maradvanyok;

romlandé, fert6zd, undort keltd aruk, emberi test és annak maradvanyai, szarmazékai;

neodimium és ferrit alapu magnesek;

olyan termékek, amelynek felhasznalhatdésaga, allaga, halmazallapota a postai szolgaltatas nyujtasanak
idétartama alatt (figyelembe véve a kiildeményre vonatkozo tarolasi idétartamokat is) és koérilményei mellett
megvaltozhat, megromolhat;

hhteést, fltést igényld aruk (jég, szarazjég, fagyasztott termékek, stb.);

kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embriok;

kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bilintet6 térvénykdnyvben meghatarozott anyagok;

nem megfeleléen csomagolt targyak;

postafidkra cimzett kiildemény;

nem koényvelt kildemény;

az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton térténd szallitasardl) értelmében veszélyes aruk;
blncselekménybdl szarmazo targyak;

pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhaté értékpapirok, részvények, kétvények vagy barmi, ami a
pénzzel egyenérték(i), bélyeg, érme;

kabitdszer, narkotikum, tudatmédositék;

életmentd készitmények és gyogyszerek;

hatésagi engedélyhez kotott egyeéb targyak;

veszélyes hulladék, kiiléndsen, de nem kizarélagosan hasznalt fecskendék, orvosi hulladék, vér, és
biolégiai veszélyt hordozé patoldgiai targyak, anyagok;

olyan termékek, amelyek figyelembe véve a csomagautomatak elhelyezési kérilményeit és a
csomagautomatakat éré id6jarasi és hdmérsékleti tényezéket (-20 celcius fok és +40 celcius fok kdzotti
hémérsékleti tartomany), a csomagautomatékban a tarolasi idé alatt megromolhatnak, allagukban

megvaltozhatnak, rendeltetésszerl felhasznalasra alkalmatlanna valhatnak.
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Alkalmazott nyomtatvanyok, csomagcimkék

a. Csomagautomatéra térténd csomagkuldés esetén
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3. sz. melléklet

Szolgaltaté dijszabasa

I./A. AD HOC CSOMAGKULDESI SZOLGALTATAS ESETEN*

Maximalis méret Kategoéria Erintett csomagautomatak Ar
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szdmozasu csomagautomatak 2199 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 2199 Ft
5 5x33x53 cm XS hu601-hu1499, hué’);gri:;al'::gr%(;(:";QUQQQQ szamozasu 2199 Ft

hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu

10,5x14,5x61 cm XS csomagautomatak 2199 Ft

8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 2199 Ft

8x45x61 cm S hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 2199 Ft
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 2399 Ft
17x45%x61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 2399 Ft
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 3499 Ft
36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 3499 Ft
60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 4099 Ft

Fenti arak tartalmazzak:

- A Csomagautomataba torténd, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti kiszallitast.

- Ugyfélértesitést sms vagy viber lizenet formajaban.

- Csomagbiztositast jelen ASZF-ben meghatérozott értékhatarig.

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

I./B. REGISZTRACIOHOZ KOTOTT CSOMAGKULDESI SZOLGALTATAS

Kate- . Csomagautom Cimhelyen
Maximalis méret éria Erintett csomagautomatak ataba torténé torténd
9 kiszallitas kézbesités
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft 2599 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft 2599 Ft
hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999
5,5x33x53 cm XS szamozast csomagautomatak 1699 Ft 2599 Ft
hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102
10,5x14,5x61 cm XS szdmozés( csomagautomaték 1699 Ft 2599 Ft
8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft 2599 Ft
hu10000-hu15000 szamozéasu
8x45x61 cm S csomagautomatak 1699 Ft 2599 Ft
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1799 Ft 3399 Ft
hu10000-hu15000 szamozasu
17x45x61 cm M csomagautomatak 1799 Ft 3399 Ft
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 2499 Ft 4799 Ft
hu10000-hu15000 szamozasu
36x45x61 cm L csomagautomatak 2499 Ft 4799 Ft
60x36x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 3699 Ft 5899 Ft

Az drak az AFA-t tartalmazzak.
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Il. TOBBLETSZOLGALTATASOK DiJA
Utanvétel szolgaltatas esetén a csomagonként a cimzett altal megfizetendd 1,5%-a
utanvételi 6sszeg,
de minimum 300 Ft/csomag
Térékeny csomagkezelés 990 Ft/csomag
Cimkenyomtatasi szolgaltatas 199 Ft/csomag
Az érak az AFA-t tartalmazzék.
IV. CIMZETT ALTAL AT NEM VETT KULDEMENYEK VISSZAKEZBESITESI DiJA
Maximalis méret | Kategoéria Erintett csomagautomatak Dij
4,5x36x53 cm XS hu001-hu300 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
8,5x19x61 cm XS hu301-hu600 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
hu601-hu1499, hu3103 és hu5000-hu9999 szamozasu
5,5x33x53 cm XS csomagautomatak 1699 Ft
hu1500-hu2000, hu3101 és hu3102 szamozasu
10,5x14,5x61 cm XS csomagautomatak 1699 Ft
8x36x61 cm S hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
8x45x61 cm IS hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
17x36x61 cm M hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
17x45%61 cm M hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
36x36x61 cm L hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
36x45x61 cm L hu10000-hu15000 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
60x38x61 cm XL hu001-hu9999 szamozasu csomagautomatak 1699 Ft
Az érak az AFA-t tartalmazzak.
V. CSOMAGOLASI DiJAK
Kildemény atcsomagolasa Dij
A klldemény kiilsé vagy belsé csomagolasanak nem megfelelésége miatt a kiilsé csomagolas
potlasa, a kildemény tartalmanak megfelelé védelmet nyujtd belsé csomagolas (térkitdlté anyag
. : - . ) . e - 1500 Ft
hasznalata, tartalmi elemek tételes csomagolasa) alkalmazasa, a postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitésére alkalmas csomagoldéanyagba térténé atcsomagolas

Az arak az AFA-t tartalmazzak.

VI. EGYEB DiJAK

Kildemények telephelyi begydjtése,

1800 Ft/alkalom

de minimum

300 Ft/csomag

B2C szolgaltatasi médozat esetén a csomagcimke Felado felel6sségére
visszavezethetd ujranyomtatasa (sérilt, hibas, nem megfelelé minéségi
csomagcimke vagy vonalkod)

400 Ft/csomag
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Klldemény szolgaltato telephelyén torténé atvétele (abban az esetben, ha a
kuldemény bamilyen okbdl kifolydlag nem kézbesitheté a felado altal megjelélt
cimhelyen, illetve, amennyiben a kildemény feladdja vagy cimzettie nem a
kildeményen megjeldlt cimhelyen kivanja a kiildeményt atvenni)

Tulsulyos vagy tulméretes kildemény kezelése, 6rzése, szolgaltatd
telephelyén torténd kézbesitése (az ASZF 6.4. pontjaban régzitett maximalis
méretet vagy tdmeghatart meghalad6é méretd, illetve tdmeg kildemények
esetén)

Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan szallitasbdl kizart targyak kezelése,
Orzése, szolgaltatd telephelyén torténd kézbesitése

Sériilt (a sériilés mértéke és jellege miatt nem tovabbithatd) postai kiildemény
kezelése, O6rzése, szolgaltato telephelyén torténd kézbesitése

Az &rak az AFA-t nem tartalmazzék.

3900 Ft/csomag

16600 Ft/csomag

16600 Ft/csomag

5400 Ft/csomag

*A fenti arak a szolgaltaté altalanos dijszabasa szerinti arak, amelyektél a webaruhazakkal, vagy
webaruhaznak nem mindsiilé személyekkel kotott egyedi szerzédésekben a felek eltérhetnek a volumen, vagy
egyéb feltételek fliggvényében. Szolgaltaté jelen mellékletben rogzitett araktol C2C szolgaltatasi modozat
esetén is eltérhet, ezen dijakat honlapjan, illetve azokon az elektronikus csomagkiildési feliileteken, ahol

ezeket a dijakat alkalmazza, k6zzéteszi.
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