
  
 

 

Kedves Partnerünk! 

Köszöntjük üzleti partnereink között. Az alábbiakban összeszedtük a lefontosabb 

információkat, hogy Ön a legkényelmesebben indulhasson el velünk, a legegyszerűbben 

tudja használni szolgáltatásainkat. 

  

A SZOLGÁLTATÁS HASZNÁLATA 

 

Látogasson el oldalunkra, ahol összegyűjtöttük Önnek a gyakori kérdéseket és 

válaszokat, hogy pillanatok alatt megtalálja, amit keres.  

ÜZLETI ÜGYFÉLSZOLGÁLAT  

 

  

Tömeges csomagfeladás automatából 

Regisztrált partnerként egy rekeszbe több csomagot is berakhat, így rendkívül gyors a 

csomagok küldése. A tömeges feltöltés használatához szükséges információkat az 

alábbi linken található használati útmutató tartalmazza: 

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/integracios-segedlet/tomeges-

csomagfeltoltes 

  

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/segithetunk?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/integracios-segedlet/tomeges-csomagfeltoltes?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/integracios-segedlet/tomeges-csomagfeltoltes?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps


Csomagküldés automatából automatába 

Jelenleg országszerte {{apmCount}} csomagautomata, közel 80 000 rekesz áll 

rendelkezésére, 278 településen az ország legjobb 

pontjain! Csomagautomatával könnyen és kényelmesen adhatja fel 

csomagjait. Honlapunkon egyszerűen meg is nézheti, épp pontosan mekkora a 

hálózatunk, és kikeresheti az Önnek legkedvezőbb automatát. 

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/automata-kereso 

  

Csomagvisszaküldés 

Vásárlója meggondolta magát? Tájékoztassa, hogy a webáruházából rendelt terméket 

egyszerűen visszaküldheti a FOXPOST hálózatán keresztül! Nem kell 

Ügyfélszolgálaton várakozni, sem magyarázkodni. Legújabb Foxreturn szolgáltatásunk 

sokoldalú megoldást nyújt Önnek a visszaküldés megoldására. Ismerje meg a 

részleteket. 

TÁJÉKOZTATÁS A FOXRETURNRŐL  

 

Csomagküldés automatából házhoz szállítással 

Akkor is számíthat ránk, ha nem talál a címzett közelében automatát. Ebben az 

esetben a csomag akár a címzett ajtajáig megy.  

  

Fizetéssel kapcsolatos tudnivalók, utánvétkezelés 

Ismerje meg, hogy hogyan kezeljük az utánvétet, hogyan tud címzettje fizetni, 

illetve hogyan történik az elszámolás. 

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/segithetunk#faq-12 

Használja ügyfélazonosítóját QR kódként! 

Partneri fiókjába belépve rögtön a kezdőlapon találja, de a Beállítások menüből is 

eléri. A gyorsabb csomagfeladáshoz gépelés helyett tartsa a csomagautomata 

leolvasójához a QR kódot. Kinyomtathatja vagy telefonjára is letöltheti. 

https://youtu.be/WmhINBJXPSk 

  

INTEGRÁCIÓS SEGÉDLET 

A FOXPOST bármilyen rendszerbe könnyen és gyorsan integrálható, 

amihez itt részletes információkat talál. Válassza ki a webáruházának megfelelő 

integrációs segítséget, amelyben megtalálja a szükséges lépéseket. 

Amennyiben segítségre van szüksége webáruháza integrációjához, 

jelezze űrlapunk kitöltésével. Így IT helpdesk csapatunk fel tudja venni Önnel a 

kapcsolatot és örömmel segítenek az integrációs folyamatban. 

  

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/automata-kereso?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxreturn_a_foxpost_uj_visszaru_szolgaltatasa.pdf?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/segithetunk?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps#faq-12
https://youtu.be/WmhINBJXPSk
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/integracios-segedlet
https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/uzleti-partnereknek/it-helpdesk


MEGJELENÉSI ÚTMUTATÓ, LOGÓ/BANNER 

  

Tegye könnyen felismerhetővé, hogy webáruházából rendelhetnek 

FOXPOST-tal! 

Vásárlóinak nagy segítséget jelent, ha könnyen felismerik, hogy Önnél is 

választhatják a FOXPOST népszerű szolgáltatását. 

Megjelenési útmutatónk segítségével hatékonyan megjelenítheti oldalán vizuális 

arculati elemeinket és szolgáltatásunkkal 

kapcsolatos legfontosabb tájékoztatásokat. 

Kérjük, tekintse meg útmutatónkat és segítségével jelenítse meg oldalán, hogy 

webáruházában elérhető a FOXPOST! 

LETÖLTÖM A MEGJELENÉSI ÚTMUTATÓT!  

 

Frissítse oldalán a FOXPOST bemutatását! 

Használja az általános vásárlói tájékoztatóban és a levélsablonban 

szereplő bemutatkozásunkat. A szöveget könnyedén átemelheti az általunk előre 

elkészített sablonból, ezzel is segítve vásárlóit, hogy naprakész információt 

kaphassanak a FOXPOST szolgáltatásáról. (A linkre kattintva az oldal aljára legörgetve 

találja a Letölthető dokumentumokat.) 

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/megjelenesi-utmutato 

  

FONTOS INFORMÁCIÓK A CSOMAGOK ELŐKÉSZÍTÉSÉHEZ 

  

MEGFELELŐ CSOMAGOLÁS és CÍMKÉZÉS 

Akkor tudjuk Önnek biztosítani a gyors és hatékony csomagküldést, ha Ön 

megfelelően csomagol és címkéz. A FOXPOST rendszerén áthaladó 

üzleti csomagküldemények biztonságos és hatékony kézbesítése érdekében a 

csomagoláson túl többek között az sem mindegy, hogy a csomagokra hova és milyen 

módon kerülnek fel a címkék. 

Tehát mindezzel is biztosítja, hogy küldeménye gyorsan és sérülésmentesen juthasson 

el vásárlójához.  

https://foxpost.hu/uploads/downloadable-docs/foxpost_megjelenesi_utmutato.pdf
https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/megjelenesi-utmutato?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps


  

SEGÉDANYAG A HELYES CSOMAGOLÁSHOZ  

 

  

Megfelelő címkézés 

  

SEGÉDANYAG A HELYES CÍMKÉZÉSHEZ  

 

BEJELENTÉSI ŰRLAPOK 

Bejelentési űrlapjaink segítségével jelezheti, ha szolgáltatásainkkal kapcsolatos 

felvilágosítást kér. Ez az elsődleges ügyintézési mód, ha problémába ütközött vagy 

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/megjelenesi-utmutato?utm_source=email&utm_medium=automation&utm_campaign=b2c_first_steps
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_partnereknel_elfordulo_cimkezeses_hibak_2022.pdf
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost_kuldemenyek_helyes_csomagolasa.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=WXq-fu09RZs&feature=youtu.be


kárt szeretne bejelenteni. Kollégáink igyekeznek a lehető legrövidebb időn belül választ 

adni és megoldást találni kérésére.   

https://foxpost.hu/uzleti-partnereknek/segithetunk#faq-16 

  

EGYÉB ÜZLETI KÉRDÉSEKBEN SZÁMÍTHAT SZEMÉLYES 

KAPCSOLATTARTÓJÁRA 

sales@foxpost.hu 

  

Iratkozzon fel hírlevelünkre! 

Amennyiben regisztrációkor nem jelölte be, hogy hírlevelet szeretne kapni, akkor lépjen 

be FOXPOST fiókjába és a Beállítások menüben iratkozzon fel, hogy 

elsőként értesüljön akcióinkról és országos hálózatunk további előnyeiről! 

Nincs más hátra, élvezze a foxolás előnyeit! Vásárlója ne várjon többet a futárra!  

  
 

Üdvözlettel, 

a FOXPOST Csapata 

+36 1 999 0 369 (H-P: 8:00-20:00) 

Írj nekünk: Ügyfélszolgálat  
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