Adatkezelési tajékoztato

Bevezeto

A FoxPost Zrt. ("Adatkezel6™) kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, a
tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositasara. Ennek alapvetd kovetelménye az
adatkezelésrol szol6 atlathatd és megfeleld részletezettségl tajékoztatas biztositasa. Jelen
adatkezelési tajékoztatd informéciot nyajt az Adatkezeld szolgaltatasaval egyiitt jaro
adatkezelésekrdl, igy a kezelt adatok korérél, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl és
id6tartamarol, illetve az érintetti jogokrol. A tajékoztato tartalmazza azokat az elérhetdségeket
is, amelyeken keresztiil az érintett valaszt kaphat az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire. Az
Adatkezeld jelen tajékoztatod elkészitése soran figyelembe vette a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag ajanlasat és az unids joggyakorlatot. Az adatkezelésrdl szolo
informaciok elérhetdek €s letdlthetéek a www.foxpost.hu weboldalrol.

Az adatkezeld jelen tajékoztatoban kifejtett adatkezelései kiterjednek arra az esetre is, ha az
egyéni vallalkoz6 veszi igénybe a FoxPost szolgaltatasat. Ebben az esetben érintett alatt az
egyéni vallalkozot kell érteni. Emellett bizonyos adatkezelések eltérdek lehetnek az egyéni
vallalkozok ¢és az érintettek (fogyasztok) esetében, amely eltérések az adatkezelési
tajékoztatoban szerepelnek.

1. Adatkezel6 és az adatkezelés jogszabalyi hattere
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Az Adatkezel6 az adatkezeléseit az alabbi jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel alakitotta
ki:

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolé (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet ("GDPR");

— az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény;

— a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban:
Postatorvény).

2. Csomagautomataba torténo kézbesitéssel osszefiiggé adatkezelés

2.1. Adatkezelés célja: az érintett részére kiildott csomag eljuttatasa az érintett altal megjeldlt
csomagautomatéaba.

2.2. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az érintett nevére, csomagazonositora, az érintett altal
kivalasztott csomagautomata helyszinére, illetve azon nyitokodra terjed Ki, amellyel az érintett
atveheti a kiildeményt a csomagautomatabol.

2.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

2.4. Az erintettek kore: azon tgyfelek, akik a csomagjaik atvételére a FoxPost automataba
torténd kézbesités szolgaltatasat valasztottak ki.

25. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a Postatorvény alapjan a teljesités
elszamolasahoz, igazolasahoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 6 évig
[kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolsd napjaig] koteles megdrizni.

Abban az esetben, ha az érintett regisztralt felhasznalo, akkor a felhasznéloi fidkjaban az altala
feladott csomagokkal kapcsolatos adatok legalabb az adott postai kiildemény feladasat kvetd
naptari év végéig kozvetleniil is elérhetdk az érintett szamara.

2.6. A cimzettek kategoriai: az adatkezelés soran elore eltervezett adattovabbitas nincs €s az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

2.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérol.

3. Cimhelyre torténo kézbesitéssel osszefiiggé adatkezelés
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3.1. Adatkezelés célja: az érintett részére kiildott csomag kézbesitése az érintett altal megjelolt
cimhelyre (példaul lakcimére, munkahelyének cimére, stb.).

3.2. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az atvevo nevére, cimhely megnevezésére, az atvevod
telefonszamara, a kézbesités idéintervallumara és az atveve alairasara, csomagszamra terjed
ki,

3.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

3.4. Az érintettek kore: azon iigyfelek, akik a csomagjaik atvételére a FoxPost hazhozszallitas
szolgaltatasat valasztottak ki.

3.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a Postatdrvény alapjan a teljesités
elszamolasahoz, igazolasahoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 6 évig
[kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolso napjaig] koteles megorizni. Abban az
esetben, ha az érintett regisztralt felhaszndlo, akkor a felhaszndloi fidkjaban az éltala feladott
csomagokkal kapcsolatos adatok legalabb az adott postai kiildemény feladasat kovetd naptari
év végéig kozvetleniil is elérhetdk az érintett szamara.

3.6. A cimzettek kategoridi: az Adatkezel6 az adatkezelés soran az Express One Hungary Kft.-
t, mint a FoxPost Zrt. adatfeldolgozodjat veszi igénybe a hazhozszallitas / a kézbesités céljabol.

3.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

4. A csomagkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

4.1. Adatkezelés célja: az érintett is igénybe veheti az Adatkezeld szolgaltatasat feladoként,
ha az érintett szeretne csomagot kiildeni valamely cimzett szdmara. Ebben az esetben a
személyes adatok kezelése ahhoz sziikséges, hogy az Adatkezeld teljesiteni tudja az érintett
altal megrendelt szolgaltatast.

4.2. Kezelt adatok kore: az érintett, mint felado neve, utca és hazszam, a feladd email cime és
telefonszdma; a cimzett neve, email cime, telefonszama, illetve az atvételhez megjelolt
csomagautomata vagy a cimhely megjeldlése; az utanvétellel feladott csomagok esetén
utanvéttel beszedendd Osszeg €s az érintett bankszamlaszama; a bankkartya azonositoja
automatanal torténé fizetéskor a kiildemény adatai (csomagméret, ha torékeny, akkor az arra
vonatkozd adat); a feladasi kod, amellyel az érintett feladhatja a kiildeményt a
csomagautomatanal; az érintett altal fizetendd osszeg.

4.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

4.4. Az erintettek kore: azon tigyfelek, akik a csomagjaik feladasahoz a FoxPostot valasztottak
ki kézbesités szolgaltatas igénybevételére.

4.5. Az adatkezelés idotartama:. az Adatkezeld a Postatdrvény alapjan a teljesités
elszamoldsahoz, igazolasdhoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 6 évig
[kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolso napjaig] koteles megorizni. Abban az
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esetben, ha az érintett regisztralt felhasznalo, akkor a felhasznaloi fidokjaban az altala feladott
csomagokkal kapcsolatos adatok legalabb az adott postai kiildemény feladasat kovetd naptari
év végéig kozvetleniil is elérhetdk az érintett szamara.

4.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran elore eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

4.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérol.

5. A csomag visszakiildéssel kapcsolatos adatkezelés

5.1. Adatkezelés célja: ha az érintett, mint cimzett vissza kivanja kiildeni a csomagjat, akkor
a csomag sikeres visszajuttatasa a felado részére.

5.2. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az érintett nevére, csomagazonositora, az érintett altal
kivalasztott csomagautomata helyszinére, illetve azon nyitokddra terjed ki, amellyel atvette a
csomagot vagy generdlodott a visszakiildési folyamat sordn (és amely kod sziikséges ahhoz,
hogy az érintett visszahelyezze a csomagot az automatdba); az eredeti feladd nevére, email
cimére, telefonszdmara, begylijtds partner esetén a szallitas cime, vagy az altala megadott
visszaaru céljara megadott automata azonositoja és neve.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

5.4. Az érintettek kore: azon iigyfelek, akik a csomagjaikat vissza szeretnék kiildeni a csomag
felad6ja szamara és ehhez a FoxPostot valasztottak ki.

5.5. Az adatkezelés idétartama:. az Adatkezeld a Postatdrvény alapjan a teljesités
elszamolasahoz, igazolasahoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 6 évig
[kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolso napjaig] koteles megorizni. Abban az
esetben, ha az érintett regisztralt felhasznalo, akkor a felhasznaldi fidkjaban az altala feladott
csomagokkal kapcsolatos adatok legalabb az adott postai kiildemény feladasat kovetd naptari
év végéig kozvetleniil is elérhetdk az érintett szdmara.

5.6. 4 cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran elore eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

5.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

6. A statusziizenetek kiildésével osszefiiggd adatkezelés

6.1. Adatkezelés célja: a statusziizenetek kiildésének a célja, hogy lehetdvé tegye az érintettek
(a feladd és a cimzett is) szdmara, hogy nyomon kovethessék a postai kiildeményiiket,
informaciot szerezzenek a kézbesités allapotarol.
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6.2. Kezelt adatok kore: az Adatkezeld a statuszizenet elkiildéséhez az érintett nevét, email
cimét és telefonszamat (sms és viber lizenet kiildés céljabol) hasznalja fel az érintett cimzett
egyedileg ki tudja kapcsolni a viberen érkez6 szolgaltatoi iizeneteket A statusziizenetek
emellett a kézbesitéssel 0sszefiiggd informaciokat is tartalmazhatnak (igy példaul: az érintett
altal kivalasztott csomagautomata helyszine vagy az érintett altal megjelolt cimhely, az
érintett telefonszama, csomagautomata esetében nyitokod és QR kod, amelynek hasznalataval
at tudja venni a csomagjat).

6.3. Az adatkezelés jogalapja. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

6.4. Az érintettek kore: azon tigyfelek, akik a csomagjaik feladasara vagy atvételére a FoxPost
szolgaltatasat veszik igénybe.

6.5. Az adatkezelés idotartama. az Adatkezeld a Postatorvény alapjan a teljesités
elszdmoléasidhoz, igazolasahoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat legfeljebb 6 évig
[kiildemény feladasat kovetd 6todik naptari év utolsod napjaig] koteles megorizni.

6.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran elore eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

6.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirdsa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelméral.

7. Az iigyfélelégedettség megismerésére iranyul6 kérdoiv Kitoltésére vonatkozo felkérés

7.1. Az adatkezelés bemutatasa: az Adatkezel6 az 6. pont szerinti statusziizenetek részeként
kérd6iv kitoltésére is felkérheti az érintetteket. Igy példaul az Adatkezel$ amellett, hogy
statusziizenetet kiild a csomagkiildés teljesitésérdl, az email masodik részében felkéri az
érintetteket arra, hogy toltsék ki az ligyfélelégedettség megismerésére iranyul6 kérdoivet. Az
Adatkezeld nem ismer meg semmilyen személyes adatot a kitoltott kérddivek esetében, igy
sem azt, hogy kik voltak azok, akik kitoltotték a kérddivet, sem pedig azt, hogy a kitoltés
esetén az érintett milyen vélaszokat adott.

7.2. Adatkezelés célja: az Adatkezeld visszajelzést kapjon arrol, hogy az iigyfelei mennyire
elégedettek a szolgaltatassal, illetve mely teriileten vannak elmaradasok ¢és sziikséges ezen
tertiletek fejlesztése.

7.3. Kezelt adatok kore: Az Adatkezel6 a statusziizenet elkiildéséhez - amelyben szerepel a
keérddiv kitdltésére vonatkozo felkérés - az érintett nevét és email cimét haszndlja fel. A
keérdoiv kitoltesére vonatkozo felkérés elkiildése érdekében az Adatkezeld nem hoz létre kiilon
adatbazist.

7.4. Az érintettek kore: azon lgyfelek, akik a csomagjaik kézbesités¢hez a FoxPostot
valasztottak ki és statusz iizenetet kapnak a csomagjaik utjarol és a kézbesités allapotarol.

1.5. Az adatkezelés jogalapja. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], figyelemmel a GDPR
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6. cikk (4) bekezdésére, amely lehetdve teszi a céltol eltérd adatkezelést, feltéve, ha az eredeti
adatkezelési cél és az 0j adatkezelési cél Osszeegyeztethetd egymassal.

7.6. Az adatkezelés idotartama: Az eredeti céltol eltérd célu adatkezelés esetében nincs kiilon
adatkezelési idOtartam, hiszen nincs kiilon lizenetkiildés, hanem a statusziizenet része a
kérddiv kitoltésére iranyulod felkérés, illetve nincs kiilon adatbazis sem ezen adatkezelés
esetében, ezért a statuszilizent kiildésére vonatkoz6 adatkezelési id6tartama az iranyado.

7.7. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitds nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

1.8. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

8. A szamlazassal osszefiiggd adatkezelés

8.1. Az adatkezelés célja: az érintett kifejezett kérelmére az Adatkezeldnek jogi kotelezettsége
szamlat kiallitani az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasrol. Az Adatkezelé az egyéni
vallalkozok szdmara szamlat allit ki.

8.2. Kezelt adatok kore:. az Adatkezel6 a szamla kiallitasa soran az érintett nevét, szamlazasi
cimét, email cimét, a szolgaltatds megnevezését €s a szolgaltatds dsszegét kezeli. Az egyéni
vallalkozok esetében az adatkezelés tovabba kiterjed a cimzett nevére, az utanvét dsszegére
(ha az egyéni vallalkozé utanvétes kiildeményt adott fel), illetve az adoszdmra is.

8.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. A szdmlakibocsatasi kotelezettség az altalanos forgalmi
adordl szol6 2007. évi CXXVIL. torvény rendelkezésein alapul.

8.4. Az érintettek kore: azon egyéni vallalkozoként regisztralt ligyfelek, akik a csomagjaik
kézbesitéséhez a FoxPostot véalasztottak ki.

8.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a szamlakat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése szerinti bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
8 évig tarolja.

8.6. A cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az RSM Hungary Zrt.-t mint
adatfeldolgozot veszi igénybe konyvelés céljabol.8.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi
intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-
a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli
védelmérol.
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9. Regisztracioval és a felhasznaldi fiokkal osszefiiggé adatkezelés

9.1. Adatkezelés célja: a regisztracid célja felhasznaloi fiok 1étrehozasa, amelyen keresztiil az
érintett igénybe veheti az Adatkezeld szolgaltatasait.

Az érintettnek nem kotelezd regisztracioval rendelkeznie az Adatkezeld 0Osszes
szolgaltatasanak igénybevételéhez. Ha az érintett nem rendelkezik regisztracioval, akkor az
Adatkezel6 a Feladotol megkapott személyes adatokat hasznalja fel a csomag kiszallitasahoz.

9.2. Kezelt adatok kore: regisztracié esetében az érintett neve, email cime, felhasznaldi neve
¢s jelszava illetve a telefonszama. Az érintett a profiljaban be tudja allitani az elérési cimét,
illetve meg tudja adni a bankszamlaszamat és a szamlazasi cimét. Az egyéni vallalkozok
esetében a regisztracio kiterjed az adészamra is.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont]. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

9.4. Az érintettek kore: azon ligyfelek, akik a foxpost.hu feliiletén regisztralnak, és ezzel a
FoxPost szolgaltatasait kivanjak igénybe venni.

9.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a személyes adatokat az érintett
hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli.

9.6. 4 cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

9.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik a
személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

10. Hirlevél kiildésével osszefiiggd adatkezelés

10.1. Az adatkezelés célja: akciokrdl, az 0j szolgaltatasokrol, fejlesztésekrdl, az Adatkezeld
kozérdekli hireirdl vagy az 0 eseményekrdl szolo reklam, illetve kérddives felmérések
kiildése e-mailben az érintettek szamara.

10.2. Kezelt adatok kére: az Adatkezeld a hirlevél elkiildéséhez az érintett nevét és e-mail
cimét hasznalja fel. Az egyes hirlevelek célcsoportjainak meghatdrozasahoz az Adatkezeld
felhasznalhatja a szolgéltatas hasznalata soran keletkezd adatokat.

10.3. 4z adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont]. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

10.4. Az érintettek kore: azon tgyfelek, akik a foxpost.hu-n regisztraltak és a FoxPostot
szolgaltatasait hasznaljak.

10.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld6 a személyes adatokat az érintett
hozzajarulasanak visszavondsaig kezeli.

10.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitéas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot..
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10.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

11. A Kkorabbi rendelések és a FOXPOST kupon nyilvantartasaval osszefiiggo
adatkezelés

11.1. Adatkezelés célja: annak nyilvantartasa az érintett felhasznaléi fidkjaban, hogy milyen
korabbi csomagrendelései voltak az érintettnek, valamint az érintettet hany forint értéki €s
mennyi darab FOXPOST kuponnal rendelkezik.

11.2. Kezelt adatok kore: a korabbi csomagokra vonatkozé adatok (feladasi kod, statusz,
cimzett vagy felad6 neve ¢s email cime), a FOXPOST kuponok szama és dsszege.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintettel kotott szerzddés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

11.4. Az érintettek kore: azon ligyfelek, akik a FoxPostot valasztottak ki csomagkézbesités
céljabol.
11.5.

Az adatkezelés idotartama. Az érintett felhaszndloi fiokjadban az altala feladott csomagokkal
kapcsolatos adatok legalabb az adott postai killdemény feladasat kovetd naptari év végéig
kozvetleniil elérhetdk az érintett szamara, az adatok egyebekben az Adatkezeld a 4. pont
szerinti id6tartamban 6rzi meg.

11.6. 4 cimzettek kategoriai: Az adatkezelés sordn eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

11.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

12. A kedvenc csomagautomata kivalasztas
12.1. Adatkezelés célja: az Adatkezeld szolgaltatdsainak konnyebb ¢&s egyszeriibb
igénybevétele azaltal, hogy az érintett az elére megadott adatokkal tud csomagot fogadni.

12.2. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az érintett altal kivalasztott csomagautomatara terjed
ki (kedvenc csomagautomata).

12.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
Az érintett a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja vagy mas csomagautomatat allithat be.

12.4. Az érintettek kore: azon tigyfelek, akik a csomagjaik atvételére a FoxPostot valasztottak
ki és élnek a kedvenc automata megadasanak a lehetdségével.

12.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld6 a személyes adatokat az érintett
hozzéajarulasanak visszavonasaig kezeli.
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12.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran elore eltervezett adattovabbitas nincs €s az
Adatkezel6 nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

12.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

13. A FoxPost applikaciéval osszefiiggé adatkezelés

13.1. Az adatkezelés célja. az applikacido megfeleld hasznalatdnak a biztositasa, illetve az
egyes funkciok elérésének biztositasa.

13.2. Kezelt adatok kore: az applikacid a felhasznaléi fiokban is elérhetd adatokat tartalmazza.
Emellett az applikaciéo hasznalhatja az érintett helymeghatdroz6 adatat is (feltéve, ha az
¢érintett ezt bekapcsolja).

13.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintettel kotott szerzddés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

13.4. Az érintettek kore: azon tigyfelek, akik a csomagjaik kézbesitéséhez a FoxPostot
valasztottak ki.

13.5.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a személyes adatokat addig tarolja a felhaszndloi
fiokban, és ezen keresztiil pedig az applikacioban amig az érintett nem kéri a fiok torlését, ide
nem értve az érintett altal feladott csomagokkal kapcsolatos adatokat, melyek legaldbb az
adott postai kiildemény feladasat kdvetd naptari év végéig érhetdk el az érintett szdmara
kozvetleniil az applikacioban.

13.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

13.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi ¢€s adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

14. A marketingtevékenységgel és a marketingtevékenység optimalizalasaval
osszefiigg6 tevékenység

14.1. Az adatkezelés bemutatasa: Adatkezeld az eseményein rogzitett képi — allo- és
mozgoképi — és hangfelvételeket felhasznalhatja marketing tevékenységéhez. A kép-¢és vided
felvételeket Adatkezeld abbol a célbol kezeli, hogy szolgaltatasait, tevékenységét
marketingcélil €s promodcios célokbodl birtokolt, bérelt és kiérdemelt feliiletein népszertsitse.
Az ide vonatkozo6 kezelt adatok kore az eseményeken megjelend személyeknek a felvételen
latsz6dod arcképmasa és egyéb, a felvételen megjelend testrészei, tovabba ezen személyek
hangja (azzal, hogy kiilon képfelvételek és hangfelvételek is késziilhetnek).
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14.2. Adatkezelés célja: az Adatkezeld marketingtevékenységének megtervezése és ezen
tevékenység hatékonysaganak novelése.

14.3. Kezelt adatok kore: az Adatkezeld a szolgaltatds hasznalataval Osszefliggésben
keletkezett adatokat kizarolag anonimizalt modon, Osszesitett (aggregalt) személyes adatként
hasznalja fel. Az érintett, illetve az eldallitott és felhasznalt adat kozott a kapcsolat nem
helyredllithatd. Az Adatkezeld ebbdl a célbdl nem hoz létre és nem tarol olyan kiilon
adatbazist, amelyben az érintettek azonosithatd médon szerepelnének.

14.4. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezel6 jogos tizleti érdeke, hogy a
marketingtevékenységeit (igy kiillondsen az online hirdetéseket) ugy tudja megtervezni és
végrehajtani, hogy a hirdetések a lehetd leginkabb relevans kozonséget érjék el.

14.5. Az érintettek kére: azon ligyfelek, akik a csomagjaik atvételére a FoxPostot valasztottak
Ki.
14.6. Az adatkezelés idotartama: A felvételeket az Adatkezeld hatarozatlan ideig kezeli, azaz

mindaddig, amig azok a jelen dokumentumban foglalt adatkezelési cél érdekében észszertien
felhasznalhatoak.

14.7. A cimzettek kategoridi: Az Adatkezeld az adatkezelés soran az ABSTRCT Group Kft.-t
¢s a GoArt Designe Bt-t. mint adatfeldolgozot veszi igénybe a marketing anyag dsszeallitasa
céljabol.

14.8. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérol.

15. Panaszkezeléssel és karigénnyel osszefiiggo adatkezelés

15.1. Adatkezelés célja: amennyiben az érintett az Adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatban
panaszt vagy karigényt kiild az Adatkezeldnek, akkor azt Adatkezeld kivizsgalja és
tajékoztatja az ¢érintettet a vizsgalat eredményérdl (fogyasztdi panaszok kivizsgélasa).
Amennyiben az egyéni vallalkoz6 az lizleti tevékenységes sordn veszi igénybe az Adatkezeld
szolgaltatasait, akkor a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
alapjan nem mindsiil fogyasztonak, igy ezen adatkezelés nem terjed ki az egyéni vallalkozok
altal a szolgaltatassal 0sszefiiggésben tett panaszokra.

15.2. Kezelt adatok kire: Frintett neve, lakcime; a panasz egyedi azonositészama; Panasz
eldterjesztésének helye és ideje, modja; Erintett panaszanak részletes leirasa; Erintett altal
bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; JegyzOkonyv tartalma,
felvételének helye, ideje; Panaszra adott valasz; Csomag lényeges adatai; Erintett e-mail cime,
telefonszama, alairasa.

15.3. Az adatkezelés jogalapja: a panaszkezeléssel 0sszefliggd adatkezelés jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont; Fgyt. 17/A. §].

15.4. Az ¢érintettek kore: azon tgyfelek, akik a FoxPost szolgéltatdsainak igénybevételét
kovetden panasszal vagy karigénnyel élnek.
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15.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld az €rintett panaszat €s az arra adott valaszt 3
¢vig 6rzi meg [Fgyt. 17/A. § (7) bekezdése].

15.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

15.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérol.

16. Telefonos Panasziigyintézés soran torténo hangrogzités

16.1. Adatkezelés célja: Amennyiben az érintett az Adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatban
panaszt vagy karigényt kiild az Adatkezelonek, akkor azt Adatkezeld kivizsgélja és
tdjékoztatja az érintettet a vizsgalat eredményérdl (fogyasztéi panaszok kivizsgalasa).
Mindségbiztositasi okokbdl, tehat annak érdekében, hogy az Adatkezeld telefonhivésokat
végzO0 munkavallaloi a beszélgetés sordn a meghatarozott eldirasok betartdsaval hajtjak-e
végre a hivasokat, megfelelden tajékoztatjdk-e az érintettet és a panaszt megfelelden kertil
rogzitésre az Adatkezeld a hivasokat rogziti.

16.2. Kezelt adatok kore: Erintett hangja és a hivés soran elhangzottak; Erintett neve, lakcime;
a panasz egyedi azonositdszama; Panasz elSterjesztésének helye és ideje, modja; Erintett
panaszanak részletes leirdsa; Erintett 4altal bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke; JegyzOkonyv tartalma, felvételének helye, ideje; Panaszra adott
valasz; Csomag lényeges adatai; Erintett e-mail cime, telefonszama.

16.3. Az adatkezelés jogalapja: A panaszkezeléssel Osszefliggd adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont; Fgyt. 17/A. §; Postatv. 44. § (4)
bekezdése, 51. §-a és 57. §-a].

16.4. Az érintettek kore: azon ligyfelek, akik a FoxPost szolgaltatasainak igénybevételét
kovetden panasszal vagy karigénnyel élnek.

16.5. Az adatkezelés idotartama: A személyes adat megdrzése (érintettel folytatott
telefonbeszélgetéseket) f0szabaly szerint az érintettel folytatott utolso telefonbeszélgetéstdl
szamitott 8 honapig Orzi meg az Adatkezeld, azonban, ha ezen iddtartam alatt
fogyasztovédelmi, vagy egyéb olyan eljarads indul, amelyben a hangfelvétel bizonyitékként
szolgalhat, akkor az adatkezelés iddtartama ennek jogerds befejezéséig tart.

16.6. A cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld az adatkezelés soran a Arenim Technologies
Fejlesztd és Szolgaltatdo Kft-t, mint adatfeldolgozot veszi igénybe a panasz ligyintézése és
hangrdgzités céljabol.

16.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.
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17. Az Adatkezelonek cimzett, mas megkereséssel osszefiiggé adatkezelés

17.1. Adatkezelés célja: amennyiben az érintettnek az AdatkezelO szolgaltatasaval vagy az
applikécio, honlap hasznalatdval kapcsolatban barmilyen, panasznak nem mindsiilé kérdése,
kérése van, akkor azt az Adatkezel6 megvalaszolja. Ide értend0 az adat-, vagy
informaciobiztonsaggal 0sszefliggd megkeresések, valamint az azokra adott valaszok is.

17.2. Kezelt adatok kore: az érintett neve, az altala megadott elérhetdségi adat és az emailében,
levelében szerepld személyes adatok.

17.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont]. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

17.4. Az érintettek kore: azon ligyfelek, akik a FoxPostot barmilyen, panasznak nem mindsiild
kérdéssel, kéréssel felkeresik.

17.5. Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld az érintett megkeresését és az arra adott
valaszt 3 évig tarolja.

17.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés sordn eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

17.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

18. Koveteléskezeléssel osszefiiggé adatkezelés

18.1. Adatkezelés célja: amennyiben az érintett nem egyenliti ki a fizetend6 Osszeget, akkor
az Adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott szerzOdéses partnere a személyes adatokat
felhasznalhatja a kovetelés behajtasa érdekében.

18.2. Kezelt adatok kore:

a regisztracio soran, a csomagkiildéssel, illetve a szamlatassal osszefliggésben kezelt adatok,
igy példaul az érintett, mint feladé neve, feladdsi cim (irdnyitdoszam, telepiilés, utca és
hazszam), a feladé email cime és telefonszama vagy a szamléan szerepld név;

az érintett altal fizetendd Osszeg.

18.3. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeldnek jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy
amennyiben az érintett nem teljesiti a szerzodést és a szolgaltatas ellenértékét nem tériti meg,
akkor a rendelkezésre allo jogérvényesitési eszkdzok alkalmazasa soran felhasznalhassa a
személyes adatokat a tartozas behajtasa érdekében.

18.4. Az érintettek kore: azon ligyfelek, akik a FoxPost szolgaltatdsait igénybe vették, és
dijhatralékkal rendelkeznek.
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18.5. Az adatkezelés idotartama. az Adatkezeld a személyes adatokat a polgari jogi
kovetelésekre vonatkozo eléviilési szabalyok szerinti kezeli, fészabalyként 5 évig 6rzi meg.

18.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitéas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

18.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérol.

19. FoxPost Csomagautomatiakban 1évé kameras megfigyelés

19.1. Adatkezelés célja: Az Adatkezeld a FoxPost Automatdkban 1évé kamerarendszert az
alabbi célok érdekében alkalmazza:

e jogellenes cselekmények (igy példaul lopds, rongalas vagy karokozés)
koriilményeinek tisztasa,

e a szolgaltatassal kapcsolatosan (csomagkézbesités az FoxPost automatakba) érkezett
panaszok kivizsgalasa,

e jogi eljaras soran a felvételek bizonyitékként vald felhasznalasa.

19.2. Kezelt adatok kére: az érintettrdl késziilt felvétel (3 darab fényképfelvétel).

19.3. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy:

e A vagyontargyak védelme azon keresztiil, hogy jogellenes cselekmény (példaul lopas,
rongalas, karokozas) elkdvetése esetén a jogsértd személy azonosithatd legyen ¢€s vele
szemben eljarast lehessen inditani. Az Adatkezeld vagyonvédelmi érdeke
els6dlegesen a FoxPost Automatakra, illetve az a FoxPost automatédkban elhelyezett
csomagokra terjed Ki.

o Az Adatkezel6 a beérkezo ligyfélpanaszokat kivizsgalja és tisztazza, hogy mi lehetett
az oka annak, hogy az ligyfél nem az elvarasainak megfelelé csomagot kapott [Fgyt.
17/A. §; Postatv. 44. § (4) bekezdése, 51. §-a és 57. §-a].

e Jogi eljards (példaul a munkavallaloval szemben indult fegyelmi eljaras, birosagi,
hatosagi eljards vagy biintetdeljaras) soran megfeleld bizonyitékok 4alljanak az
Adatkezeld, mint munkaltatd és/vagy az eljard hatésag szamara.

19.4. Az érintettek kére: a FoxPost munkavallaloi és azon ligyfelek, akik a FoxPost
szolgaltatasait igénybe vették a FoxPost automataknal.

19.5. Az adatkezelés idGtartama: A személyes adat megbrzése (fényképfelvétel) f6szabaly
szerint a felvétel készitésétdl szamitott 8 honapig 6rzi meg az Adatkezeld, azonban, ha ezen
iddtartam alatt fogyasztovédelmi, vagy egyéb olyan eljards indul, amelyben a felvétel
bizonyitékként szolgalhat, akkor az adatkezelés iddtartama ennek jogerds befejezéséig tart.

19.6. A cimzettek kategoriai: Az adatkezelés soran eldre eltervezett adattovabbitas nincs és az
Adatkezeld nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
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19.7. Az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések dltalanos leirasa: A FoxPost az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 11. §-a szerinti adatbiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok megfeleld szintli védelmérdl.

18. Adatkezelésben kozremiikodé tovabbi cégek

Az Adatkezeld az alabbi cégek, mint adatfeldolgozok altal nyujtott szolgaltatdsokat veszi
igénybe az egyes adatkezelései soran:

A FITS Magyarorszag Kft. (email: info@fits.hu), amely szoftveriizemeltetési ¢&s
szoftvertamogatasi, illetve mas informatikai feladatok 14t el az Adatkezeld szamara, ¢és ezen
feladatok ellatdsa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az RSM Hungary Zrt. (email: foxpost@rsm.hu), amely konyvelési, konyvvizsgalati, illetve
mas ado- és pénziigyi tanicsadoi feladatokat lat el az Adatkezeld szdmara, és ezen
tevékenységének ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A Packeta Hungary Kft. (email: info@packeta.hu), amely cég a kézbesitési szolgaltatas
nyujtasdban koézremiikodik és a kézbesités sikeres teljesitése érdekében hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

Az Express One Kft. (email: ugyfelszolgalat@expressone.hu), amely cég a kézbesitési
szolgaltatds nyujtasaban kozremikodik és a kézbesités sikeres teljesitése érdekében
hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az Innolog Solutions Kft. (email: iroda@innolog.hu), amely szoftverfejlesztési és
szoftvertamogatési, illetve mas informatikai feladatok lat el az Adatkezelé szamara, és ezen
feladatok ellatdsa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az R. Olivaw Consulting Szolgaltato Kft. (email: an_toth@yahoo.com), amely
szoftverlizemeltetési és szoftvertdmogatasi, illetve mas informatikai feladatok lat el az
Adatkezeld szamara, és ezen feladatok ellatidsa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A 1st solution Group Kft. (email: balazs@kovago.hu), amely szoftverfejlesztési ¢és
szoftvertamogatasi, illetve mas informatikai feladatok 14t el az Adatkezel6 szamara, és ezen
feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A KaépiFiveSome Kft. (email: info@kapi5.hu), amely szoftverfejlesztési és
szoftvertamogatasi, illetve mas informatikai feladatok lat el az Adatkezeld szdmara, és ezen
feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A TechPalette Solutions Kft. (email: nardelotti.dev@gmail.com), amely szoftverfejlesztési és
szoftvertamogatasi, illetve mas informatikai feladatok lat el az Adatkezel6 szdmara, és ezen
feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A DarklIT Kft. (email: darkit@darkit.hu), amely szoftveriizemeltetési és szoftvertamogatasi,
illetve mas informatikai feladatok lat el az Adatkezel6 szamara, és ezen feladatok ellatasa
soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.
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A Future of Media Kft. (email: info@futureofmedia.hu), amely szoftveriizemeltetési és
szoftvertamogatasi, illetve mas informatikai feladatok 14t el az Adatkezeld szamara, ¢és ezen
feladatok ellatdsa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

Az Arenim Technologies Kft. (email: support@arenimtel.com), amely a Call-Center
szolgaltatas nyujtasa és a szolgaltatas tartalmat képezd hangrogzités soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

A Dataprognosis Consulting Tandcsado Kft. (email: dataprognosid@gmail.com), amely
szoftveriizemeltetési €s szoftvertdmogatasi, illetve mas informatikai feladatok lat el az
Adatkezeld szamara, és ezen feladatok ellatasa soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A BillZone Kft. (email: support@billzone.eu), amely a jogi személyek részére szamlakat
kiallité program iizemeltetdje, és ezen tevékenységének ellatdsa soran hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz.

A United Call Centers Kft. (email: evelin.gazdag@unitedcallcenters.hu), amely
kozremiikodik az tigyfélszolgalati tevékenység ellatasaban, és ezen tevékenységének ellatasa
soran hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

A Digital Beaver Marketing Kft. (email: info@digitalbeaver.hu), amely kézremiikodik az
adatkezeld marketingtevékenységének optimalizalasa soran.

Az Intrum Zrt. (email: valasz@intrum.hu), amely cégnek atadasra keriilhetnek a személyes
adatok a kovetelések behajtasaval osszefiiggésben.

Az Adatkezeld a marketingtevékenységei soran a Google és a Meta (Facebook)
szolgaltatasainak megfeleld hasznalatahoz kapcsoloddan személyes adatokat oszthat meg
ezekkel a szolgaltatokkal.

A GKID Research & Consulting Kft. (email: info@gkid.hu), amely kozremiikodik a kérdbives
adatgytlijtés és kapcsolodo szolgaltatasok ellatasa soran.

Az ABSTRCT Group Kft. (email: emo@helloabstract.com) amely cég az Adatkezeld
eseményein rogzitett képi — allo- és mozgdképi — ¢€s hangfelvételeket felhasznalhatja
marketing tevékenységehez.

GoArt Designe Bt. (email: faludizsu@gmail.com), amely cég az Adatkezel6 altal atadott képi
anyagokat felhasznalhatja marketing tevékenységéhez.

19. Adatbiztonsag

Adatkezeld gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas érdekében.

Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
tordlhesse. Az Adatkezel® munkatarsai és adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettség terheli az
altaluk kezelt, megismert személyes adatok vonatkozasaban.
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20. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és a joggyakorlasra vonatokozo szabalyok

20.1. Hozzaféréshez valo jog. Az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl.
Ebben az esetben az Adatkezel tajékoztatja az érintett arrdl, hogy milyen személyes adatait,
milyen célbol kezeli, illetve az adatkezelés jogalapjarol, iddtartamardl ¢és az
adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezeléssel Osszefliggésben megilleté jogokrdl és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnak (a tovabbiakban: Hatdsag) cimzett
panasz benyujtasanak jogarol. Az érintett masolatot kérhet a személyes adatairol.

20.2. Helyesbitéshez valo jog. Az Adatkezeld az érintett kérelmére helyesbiti a személyes
adatat, feltéve, ha az érintett megjeloli, hogy mely személyes adata nem pontos és mi a helyes
személyes adat.

20.3. Torléshez valo jog. Az érintett kérheti a személyes adatinak a torlését, ha

— az érintett a hozz4ajarulasat visszavonja,

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték,
— az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

— a személyes adatokat az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

20.4. Korlatozashoz valo jog. Az érintett kérheti a személyes adatai zarolasat, ha

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor arra az idOtartamra, amig az
Adatkezeld ellendrzi az adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett ellenzi a személyes adatok torlését,
¢s ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri,

— az Adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra, de az érintett kéri az
adatok zarolasat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— ha az ¢érintett jelen tdjékoztatd 18.6. alpontja szerint tiltakozik az adatkezelés ellen,
akkor az id6tartamra, amig az Adatkezeld teljesiti a tiltakozasi kérelmet.

20.5. Adathordozhatosaghoz valo jog. A hozzéjaruldson, illetve a szerzddés teljesitésén
alapul6 adatkezelés esetében az érintett kérheti, hogy a személyes adatait széles kdrben ismert
formatumban, elektronikus formaban megkapja vagy az adatokat masik adatkezeldnek
tovabbitsa. Az Adatkezeld biztositja, hogy az érintett erre iranyuld kifejezett kérelme esetén
kozvetleniil tovabbitja érintett személyes adatait az érintett altal meghatarozott masik
adatkezeldnek.

20.6. Tiltakozashoz valo jog. Ha az érintett az Adatkezel6hdz benyujtott kérelmében tiltakozik
a személyes adatainak jogos érdekén alapuld kezelése ellen, akkor az Adatkezeld megsziinteti
az adatkezelést az érintett vonatkozéasaban.

20.7. A joggyakorlds kozos szabadlyai. Az érintettk a jogait az 1. pontban megjel6lt e-mail
cimen vagy postai elérhetoségen keresztiil gyakorolhatja. A joggyakorlas dijmentes. Az
Adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb egy hoénapon beliil elbirdlja és a hozott
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intézkedésrol tajékoztatja. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintett a megtagadas indokairdl, valamint arrdl,
hogy panaszt nyujthat be a Hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Amennyiben az
érintett az Adatkezeld valaszat kovetden 0j kérelmet terjeszt eld, akkor az egy honapos
valaszadasi hatarid6 Gjraindul, és az j kérelmet az Adatkezelé egy honapon beliil biralja el.

Az Adatkezeld fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté személy kilétét illetden, akkor az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérje.

21. Jogorvoslati lehetdségek

21.1. Az érintett bejelentésének kivizsgaldasa az Adatkezelo részérdl. Az Adatkezeld arra kéri
az érintetteket, hogy ha megitélésiik szerint az adatkezelés nem felel meg az adatvédelmi
kovetelményeknek, akkor a Hatdésaghoz fordulas vagy a birosagi eljaras kezdeményezése elott
ezt jelezze az Adatkezeld szamara. Az Adatkezeld vallalja, hogy az érintett jelzését egy
hénapon beliil érdemben megvizsgalja és megalapozottsaga esetén meghozza a sziikséges
kijavito intézkedéseket. Az Adatkezeld az érintettet tajékoztatja az allaspontjardl, illetve ha a
megalapozott volt a jelzése, akkor arrdl, hogy milyen intézkedéseket tett.

21.2. Hatosaghoz fordulas joga. Az érintett jogosult a Hatdsagnal eljarasat kezdeményezni.
A Hatodsag elérhetdségei (honlap: www.naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszdm: +36 (1) 391 1400). A Hat6sag hivatalos honlapjan
(www.naih.hu) megtalalhatoak azok az informdaciokat, hogy az érintett milyen mddon tud
bejelentést tenni a Hatdsagnal.

21.3. Birdsaghoz fordulds joga. Amennyiben az érintett megitélése szerint a Adatkezeld
megsértette a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogat, akkor a birdsagi eljarast is
kezdeményezhet ¢és kovetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsag
megszegésével az érintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az €rintett a pert lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatja.

22. Az adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Amennyiben az Adatkezelé modositja az adatkezelési tajékoztatdt, akkor errdl a honlapon
kozleményt helyez el, illetve az érintett altal megadott e-mail cimre értesitést kiild a
modositasarol.

Verzio 2025.04.10.

A tdjékoztatd visszavondsig érvényes.
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