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Tisztelt Olvaso!

A FoxPost Zrt. mindig is kiemelt figyelmet forditott a fenntarthatésagra. Ez az alapelv a
stratégiai tervezés és kivitelezés szintjén is megjelenik. A 2021-es évben megtapasztalt,
nehezitett kortlmények dacara sem valtoztattunk ezen. Sokkal tudatosabban terveztik
tarsadalmi szerepvallalasainkat és kiemelt figyelmet forditottunk dolgozdink ,jol Iétére”.

o~ ~ Céljainkat az év soran a megszokottnal gyakrabban kellett alakitanunk a kulsé koralmé-
ELOSZO' nyek diktalta, megnehezitett feltételekhez. A profizmus szamunkra azt is jelenti, hogy
a= - ilyen id6kben is megalljuk a helylinket: minden eredetileg kit(izott célunkat is megvaldsi-
ELKOTELEZETTSEG
I
as >~
OSSZE FOG LA LO A 2021-es évet fliszerezték a globalis beszallitéi lancok altal okozott kihivésok. Olyan

leckék, melyre nem csak maganszemélyként, de piaci szerepl6ként is igen nehéz volt jo

valaszt adni. Az év utolsé harmadaban mar latszott, hogy nehézségek lesznek a gépjar-
mU-utanpotlassal. Nem az volt a kérdés, hogy milyen médon érjik el a zold mikodést,
hanem hogy egyaltalan tudjuk-e hozni a tervezett szamokat. Nem az a kérdés, hogy mi-
lyen autdonk legyen, hanem az, hogy lesz-e egyaltalan autd, amivel el tudjuk vinni a tébb
millié csomagot.

Céglnk egyik legfébb elve - a fenntarthatdésag - a tavalyi évben szinte mar luxusnak mi-
ndsult. A mi ,dolgunk” a fenntarthatdsag alapelvét Ugyfélbarat modon, kényelmes és ru-
galmas megoldasokkal kdzelebb vinni - egészen a csomagautomata rekeszéig - a minket

vélasztod felhasznaldkhoz.

A tavalyi évben elkezdett, és 2022-ben folytatddo IT fejlesztések mellett a logisztikank
is alapjaiban Ujult meg. Maglddra koltozott a raktarunk, Magyarorszag elsd BREEAM mi-
ndsitéssel rendelkezd raktarbazisaba, ahol az Uj automata szortirozé berendezéstnkkel
naponta akar szazezer csomagot is tudunk kezelni. Ez a cég életében jelentds mérfoldka.

Buszkék vagyunk ra, hogy a kényszerd korulmények kdzepette is sikertlt mindig olyan
iranyba forditani a kormanykereket, hogy elérjik a céljainkat.

Udvozlettel:
Bengyel Adam
vezérigazgato, tarsalapitd
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CEGADATOK,
KAPCSOLAT,
IMPRESSZUM

FoxPost cégcsoport
FoxPost Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag
Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

A cégcsoport kdzponti irodaja:
1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.
Kapcsolat, tigyfélszolgalat: 06 1 999 0369, info@foxpost.hu

www.foxpost.hu
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SZOLGALTATASOK

A FoxPost Zrt. csomaglogisztikai szolgaltatéként
az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

LAKOSSAGI UGYFELEKNEK UZLETI UGYFELEKNEK:

e Ccsomagautomatabdl csomagfeladas és o (Csomagfelvétel telephelyrdl
csomagkuldés o (Csomagfeladas automatabdl
o csomagkuldés hazhoz szallitassal o (Csomagkézbesités hazhoz szallitassal

e (Csomagklldés automataba

W FOXPOST M FOXPOST

A hazhozszallftasi
szolgaltatas nydjtasaban
alvallalkozok segitik a cégcsoport

Szolgaltatasokat tekintve elérheté Felaras szolgaltatasok:

a hazhoz szallitas akar torékeny aru kezelése,

2 munkanapon belul, valamint cimkenyomtatas

az akar masnapi munkajat.
csomagautomatas atvétel

o)
.ﬁ | 4 M
YJ' v
L
L—
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LOGISZTIKAI
RENDSZERUNK

A FoxPost Zrt. f§ tevékenységét tekintve
egyéb postai, futarpostai tevékenységet
(5320 '08) végez, csomagkuldési szol-
galtatast nyudjt maganszemélyeknek és
vallalatoknak, orszagosan, folyamatosan
bévuld csomagautomata-haldzattal. A
FoxPost a 2021-es évet 356 csomagau-
tomataval és 176 f§ teljes munkaiddés
foglalkoztatottal zarta. Szezonalisan, kol-
csonzott munkaeréként 109 f6 dolgozott
nalunk.

A 2021-es évben a pandémia és az ex-
panzids tevékenységlnk eredménye-
képpen megndtt a csomagvolumen és
ennek megfeleléen csapatunk is nagy-
mértékben bdvult, illetve logisztikai
rendszerink is valtozott, hogy a névekvd
Ugyféligényeknek eleget tudjunk tenni.

UJ RAKTARBA KOLTOZTUNK,
ELINDULT AUTOMATA
SZORTIROZO BERENDEZESUNK

2021-ben koltozott at kozponti raktarunk a Hello-
Parks épuletébe. A maglddi logisztikai park Budapest
keleti agglomeraciojanak leggyorsabban fejl6édé ipa-
ri zonajaban, az MO korgyldrd mentén, az M4 és az
M5 autépalyak, valamint a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repul6tér kozelében taldlhato.

+A létesitmény elhelyezkedése nagyon el6nyds,
hiszen a reptér kdzelsége ujabb lzleti és fejlesz-
tési irdnyokat nyithat meg a szamunkra, rd-

addsul innen kénnyen elérheté mind a févdros,

mind pedig a FoxPost vidéki depdi is.”

Alokacio mellett az Uj raktar kivalasztasi szempontjai
kozott szerepelt az energiahatékonysag, és a korsze-
rd épuletben rejld tovabbi kibocsatas csokkentési
lehet8ségek.

Az Uj raktdr oridsi fejl6dési [épcsét jelent a FoxPost életében: a hazai piaci szerepl6k kézétt ezzel a

miénk lett a harmadik legnagyobb kézponti raktdr, ami kiszolgdlja majd a teljes, 2024-re mdr t6bb

mint ezer csomagautomatabdl dllé orszdgos hdlézatunkat. A vdltdsra a forgalmunk dinamikus

noévekedése miatt volt sziikség, hiszen 2021-ben tobb mint 40 szazalékos béviilést terveztink. Az Uj

raktdrban tébb mint mdsfél millié eurds beruhdzdssal dtdlltunk a teljesen automatizdlt csomagva-

logatdsi rendszerre, amivel kézel a tizszeresére noveltiik kapacitdsunkat, vagyis akdr napi szdzezer

csomagot is kezelhetlink. A jelenlegi munkaer6hidnyos kdrnyezetben fontos volt, hogy idében be

tudjuk kapcsolni az automata szortirozénkat, kiilobnben nem tudtuk volna elvinni a majdnem félmil-

li6 csomagot decemberben.”
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A FoxPost 2021. év végén egy kozponti raktarral,
4 depéval (Pécs, Szeged, Debrecen, Gyor)
és 48 db sajat gépjarmuvel végezte tevékenységét,

CSOMAGAUTOMATAK SZAMANAK NOVELESE, DEPOK az (n. gerincjaratokon alvallalakozo segiti

Csomagautomataink szamat folyamatosan noveljuk és a
halézatbdvités soran kiemelt figyelmet forditunk a mind-
ségi lokaciora mind a kultéri, mind a beltéri automatak
elhelyezése soran.

A FoxPost 2021. év végén mar 356 db csomagautoma-
tabaol allé haldzattal rendelkezett, Magyarorszag tertle-
tén legfEképp a kiskereskedelmet, a maganszemélyeket
szolgalja ki. Az ataddponti szolgaltatast nyujtd logisztikai
megoldas alapjat a csomagautomatak Uritése, a csoma-
gok kozponti raktarba szallitasa, majd Ujra elosztasa adja.

CSOMAGKULDES OKOSAN
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fenntarthatésdga MAGLOD
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a hatékonysagban rejlik: RAKTAR
célunk minél kevesebb eréforrassal
minél tobb csomagot kiszdllitani. '
A 2021-es évben 30 futdrral elvittiink
3 millié csomagot.”
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A hazhozszallitasi szolgaltatas nydjtasaban

2021-ben tovabb bdvitettiik a gépjarmiiparkunkat, . R o

. , , , és a csomagautomatak Kkiszolgalasaban
bdr a nemzetkézi helyzet eredményeképpen szdmos ‘iis il | alvallalkozdk ik
szezonalis jelleggel alvallalkozdk segitik a
kihivdssal kellett szembenézniink. ] gg &
FoxPost munkajat.
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SZ E RV EZ ET | A FoxPost cégcsoport korabban a FoxPost Zrt. és a BIP Logistics Zrt.-bdl

allt. A 2021-es Osszeolvadast kovetben FoxPost Zrt.-ként mikodik to-
F E L E P |,T E S vabb. A FoxPost munkajat az tgyvezetd mellett irodavezets, minéségel-
lendr, HR menedzser és egy projektvezetd segitik. A kereskedelemért,
operacioért, pénzigyi feladatokért, haldzatfejlesztési, sales, marketing
és IT feladatokért felel@s igazgatok vezetik csapataikat. A vallalat nove-
kedési folyamatanak eredményeképpen a szervezeti felépités valtozik,
az alabbi dbra a 2021-es évre jellemzd struktdrat mutatja.
Az Ugyvezet$ és az igazgatosag feladatai kozé tartozik a cégcsoport

sz

tékek kijelolése.

PA Office Mgr —
mm Quality Manager

coo CO0 & Interr)atlonal CFO Networ!< Operations cio
Expansion Director

Sales & Marketing Network & Service Development & Ops

Ops Team Finance Team

100+ FTE

Team Team Team

10 FTE

14 FTE 7 FTE 26 FTE

A kovetkez6kben bemutatjuk a FoxPost cégcsoport
mUkodésének hatasait és azokat az ENSZ Fenntart-
hato Fejlédési Célokat, melyekhez 2021-es fenntart-

hatdsagi torekvéseinkkel hozzajarultunk.

Kérnyezeti hatasok: A csomaglogisztikai szolgaltata-
sok jelentds kornyezetterhelést generalnak, féként a varosi
|égszennyezettség, karosanyag-kibocsatas tekintetében. A
fenntarthatdé mdkodést mar az Uzleti modellink megalko-
tasakor is szem el6tt tartottuk, hisziink abban, hogy a cso-
magautomatak alkalmazasa hatékony, kornyezetbarat meg-
oldast biztosit hosszUtavon is a novekvd e-kereskedelmi
igényekre. Célunk az, hogy kibocsatasainkat folyamatosan
monitorozzuk és csokkentsuk.

Gazdasagi hatasok: erds versenykornyezetben dolgo-
zunk, a digitalizaciés fejlesztéseinkkel, az érintésmentes
kiszolgalassal, segitékész vev@szolgalatunkkal és csomag-
kovetés lehet&ségével segitjik partnereinket. A folyamatos
versenyhelyzet lehet8séget és egyben kihivast is jelent sza-
munkra, amely hatékonyabb és fenntarthatobb mikodésre
8sztonoz minket.

Céljaink kozé tartozik a hatékony és fenntarthatd mikodés,
a kiemelkedd szolgdltatas nyujtasa és az, hogy megbizhatd
partnerei legyink tgyfeleinknek. Uzleti etikdnkat jellemzi,
hogy hiszlnk az adott sz6 sulyaban és a fair play-ben.

Tarsadalmi hatasok: A FoxPost csomaglogisztikai szol-
galtatoként az online vasarlasok generdlta arumozgasok
kiszolgalasaval jarul hozza ugyfelei jolétéhez, kényelméhez.
Ezzel munkahelyeket is teremtlnk, munkatarsainknak na-
gyon jOl kiszamithatd, stabil jovedelmet biztositunk, és kiva-
|6 munkakortlményeket.

TARSADALMI,
GAZDASAGI,
KORNYEZETI

HATASUNK

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE
ACTION

Az emberek kezdenek rdjonni, hogy ahogy né a volumen, egyre nehezebb a sok futdrcéghez igazi-

tani az otthoni programot, emiatt pedig egyre nagyobb lesz az igény a csomagautomatdkra. Ezeket

persze - Marek ROozycki, a Last Mile Experts ligyvezetd partnerének széhaszndlatdval élve -papucs-
tdvolsdgra kell elhelyezni a lakdsoktdl és a munkahelyektbl, hogy megmaradjon a kényelem.”
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Erintettjeinkkel valé

kapcsolattartds kiemelten i 3 .

fontos szamunkra. 4 _ Erdekeltség szintje: alacsony
' ' Befolyas mértéke: alacsony
Ezen érintettek csoportjai nem birnak nagy befolyassal a vallalat életére, ér-

ERINTETTEK

deklédéstk is minimalis a tevékenységek irant. Figyelemmel kisérjik tevé-

A FoxPost Zrt. érintettjei olyan vallalatok és maganszemelyek cso- kenységeiket, hiszen poziciéjuk, fontossaguk az id6vel valtozhat. Tajékoztat-

portjai, akikre a FoxPost mikodése és szolgaltatasa hatast gya- juk 6ket mUikodésunkrél, érdeklédésiiket igyekszink magunkra irdnyitani.

4,

Erdekeltség szintje: magas
Befolyas mértéke: alacsony
Ebben a kategdriaban azok az érintettek szerepelnek, akik érdekeltségi szint-

korol, valamint akiknek a tevékenységei befolyasolni tudjak a Fox-
Post-ot Uzleti tevékenységével kapcsolatos céljainak elérésében.

Erintettjeinkkel vald kapcsolattartas kiemelten fontos szdmunkra.
Fenntarthatosagi jelentésunk elkészitésével szeretnénk munkan-
kat, mdkodéstnket minden érintett szamara atlathatébba tenni és

megmutatni, hogy folyamatos fejlesztéseinkkel a kzés fenntartha- je a FoxPost mikodésében magas, viszont nem birnak szamottevé befolyas-

t6 jov6 felé tartunk. sal a vallalat életére. Figyelembe vesszik az igényeiket és tajékoztatjuk dket
tevékenységeinkrdl, annak érdekében, hogy tamogatasukat megtartsuk. Fo-
lyamatosan monitorozzuk érdekl@déstket, és felhasznaljuk az informaciokat

A FoxPost érintettjeit befolyasuk , , .
vallalatunk fejlesztésére.

mértéke és érdekeltséguik szintje
szerint négy csoportra osztottuk.

1.

Erdekeltség szintje: magas
Befolyas mértéke: magas
Ezeket az érintetti csoportokat tekintjik kulcsfontossagu érintettje-

Beszallitdink teljesitményét attekintjuk, igyekszlnk a hosszdtavu partner-
ségek kialakitasara, az Uzleti folyamatokra fékuszalva folyamatos, kétoldall
kommunikaciot folytatunk.

A FoxPost érintetti térképe |

inknek. Nagy a rahatasuk a vallalat mikodésére és érdekeltséglk is
INFORM MANAGE

nagy az eredményességben. Célunk a folyamatos kapcsolattartas, ta- Beszallitok

Kiemelt

, oy s . , . beszallitok
mogatasuk megdrzése. Dontési folyamataink részesei.

2.

Erdekeltség szintje: alacsony
Befolyas mértéke: magas
Ezen érintettek nagy befolyassal birnak a vallalat életére, ugyanakkor

Alvallalkozok

Csomagautomatak Befektet6k
kdzelében él6k/dolgozok

L
érdekeltségik nem szamottevd, és a vallalat életében sem vesznek E MONITOR SATISFY
/ P . . 20 / oy N
részt tevékenyen. Figyelembe vesszik céljaikat, elégedettségik fon- a Dolgozok
tos nekunk. Esetleges elégedetlenségik kockazatot jelent szamunkra. n Természeti | Helyi
R ) . o . ) o o . ar kornyezet kozosségek
Ugyfeleink elégedettségét minden csomag utan mérjuk, havi 6sszesi- w
w .
tést készitunk réluk. Mérjuk markank ismertségét az internethaszna- o Ugyfelek
. &
|6k kbrében végzett reprezentativ kutatas keretében. Uzleti Ugyfeleink
elégedettségmérésére havi rendszerességgel kerUl sor. Arra a kérdés- Civil Hatosagok
szervezetek

re, hogy ,Masnak is ajanlana-e a szolgaltatasunkat?” Ggyfeleink az év

masodik felében mindig 9 folotti értéket adtak.

v

BEFOLYAS MERTEKE
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A Superbrands Magyarorszag Szakért8i Bizottsaga az orszag legki- 2021
. valébb markai kozé valasztott bennunket, valamint a Business Su- upﬂrhrﬂndS
UGYFELE| N K perbrands dijat is elnyertuk.

A Foxpost szamara az elnyert dijak bizonyijtak a szakmai elismerést,

egyben visszajelzés, hogy j6 Uton haladunk és alatamasztjak azt a TS

2021
torekvésinket, miszerint a jov6 logisztikajat épitjuk. Mindez Ggyfele- upﬂrhrﬂ"dS

inknek és partnereinknek garanciat jelent a mindségre.

Ugyfeleink elvarasai k6z6tt megjelenik

Ugyfeleink elégedettségét minden csomag

az igény a tobb automatara,

. L L P utdn mérjik, havi dsszesitést készitiink réluk.
a szolgaltatas kdnnyebb elérésére. S .
. Meérjiik mdrkdnk ismertségét egy folyamatos,

Ezen folyamatosan dolgozunk, illetve , e ,
o B . az internethaszndlék kérében végzett repre-
elvarasaikat megeldzve fenntarthatésagi zentativ kutatds keretében. Uzleti (gyfeleink

. .. . .. L A vizsgalt szolgaltatdk belfoldi volumen szerinti sorrendje
torekvéseinkkel igyekszink tenni tagabb elégedettségmérésére évente keriil sor. 8 8 )

20271-ES BELFOLDI B2C E-KERESKEDELEMHEZ KOTHETO VOLUMEN SZERINT

kérnyezetunkért is.

A mult év kulonlegessége, hogy mi lettink a

Ugyfeleink adatainak védelme kiemelt jelenté-

Csomagpontra &

Osszesen Hazhoz szallitas 2
spanyol Inditex cégcsoport egyik beszallitdja, séggel bir szamunkra, ezért informaciébizton- esoragantomaratg
januartdl a Zara, a Bershka, a Massimo Dutti, sagi rendszert épitettink ki. Az informacio biz- i § \ 6Ls 1 615 i Magyar Posta
a Pull and Bear, a Zara Home, a Stradivarius, tonsagi rendszer ISO 27000-es keretet kapott, 2, ‘ Magyar Posta 2 Magyar Posta 2. 6Ls
az Oysho, az Uterque webshopjaban elérhet6 a mely automatikusan kiterjeszti a védelmet a 3. | DPD 3. DPD 3. Foxpost
szolgaltatasunk, mind hazhoz torténg, mind au- sajat és a partnerekkel 6sszefuggd adatokra, 4. ‘ Express One 4 Express One 4 Pick Pack Pant
tomatas kiszallitasban. Ezt komoly eredmény- hardveres és szoftveres rendszerekre egya- 5. | Sprinter 5 St s | Packata
ként értékeljuk kis magyar cégként, hogy a vilag rant. Az informaciobiztonsagi rendszer fenn- e | —— & — . -
egyik legnagyobb fast fashion cégével meg tud- tartasa folyamatos mUkodés, és megfelelGség ¥ ‘ ks y Y " T

tunk allapodni.

monitoringot jelent, figyelembe véve a minden-
kori vonatkozo jogszabalyokat is.

Felhasznal6ink elégedettségi indexe az ,,Ajanlanad-e masnak is a FoxPost szolgaltatasat?”
kérdésre adott valaszok alapjan

M4
cz 1z W
Ajanlas - NPS FOXPOST
12,0 100,0

90,0
10,0 80,0
70,0

8,0 3
71,0 68,9 72,7 72,1 60,0

643 67.6 64 '
6,0 50,0
40,0
4,0 30,0
2,0 20,0
10,0
0,0 0,0

jan febr marc apr maj jan

2021
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N
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FOXPOST ajanlasa - atlag FOXPOST ajanlasa - NPS

M4
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A munkavallaldi létszam exponencialis emelkedése

Munkavdllaléink nagyon fonto- tobb jogszabalyi kotelezettség elé allit minket. Az el6- ‘ .
sak szémunkra, folyamatosan frasoknak valdé maradéktalan megfelelés mellett to-
tartjuk a kapcsolatot mindenki- vabbra is kiemelten fontosnak tartjuk a munkavallalo- w ‘ %
vel, visszajelziink munkdjukrél. inkkal vald személyes kapcsolat fenntartasat.
MUNKAVALLALOINK . | ) .,
Az |pa,raggnkb,an k|e,m§|kedo r?u'nliakornyeze,tet,l mun- 82% 18%
karuhat biztositunk és jogszabalyi kotelezettségeinknek
A munkavallaloi 1étszam ndvekedésével aranyosan fej- Az onboarding folyamatok fejlesztésé- maximalisan eleget tesziink a munkavédelem és okta-
lesztjuk belsé folyamatainkat. Egyre nagyobb hangsulyt nek és egységesitésének koszonhetéen tas teruletén is. A logisztikai operacidban képzési terve- Az iparagra jellemz8 adatok-
fektetlink az Ujonnan belépd munkavallalék képzésére, az Uj munkavallalok az elsd naptdl ha- ink vannak, az Uj belép&knek tréningeket tartunk, igyek- kal Osszhangban a ndék és
a folyamataink bemutatasara. A FoxPost-nal ugyanak- tékonyan tudnak részt venni a cég éle- szUnk csokkenteni a fluktuaciot. A raktarban az éjszakai férfiak ardnya a munkavalla-
kora figyelmet forditunk a kollegainkra, mint az tgyfele- tében. Harom havonta egy egész napot és a monoton munkavégzésbdl addéddan nagyobb mun- [Ok kozott koralbeldl 18-82%-
inkre. A munkavallaléi elégedettségi kérddiv azt mutat- szanunk arra (orientaciés nap), hogy az kaerd vandorlas jellemz6, mig a soférok esetében ez ra tehetd - a 2020-as adatok-
ja, hogy jo itt dolgozni. A 2021-es évben a munkavallaloi abban az id6szakban belépett kollegak mar kevesebb, de tovabbra is fennallé problémat jelent. hoz képest 3%-kal n6tt a ndi
létszamnovekedés megkdvetelte a HR folyamatok ma- minden teruletre kiterjed&en, részletes A vev(@szolgalat és a menedzsment esetében nem ta- munkavallalok szama.
gasabb szintre emelését. képet kapjanak a FoxPost mikodésérdl. pasztalunk fluktuaciot, csapatunk folyamatosan bévul.

A munkaeréhianyt tébb szem-
pontbdl is tapasztaljuk. Példa-
ul az Uj raktarba vald koltozés
strukturalis  munkaerd-keresési
problémat okozott, hiszen egy
korabbi, tomegkozlekedéssel
konnyen megkozelithetd raktar-

bol koltoztink Magldodra. Szer-
veztink buszokat, de mégis meg
kellett taldlnunk a kornyékbeli
munkavallalékat.

A 2021-es évre visszatekintve
Osszességében az latszik, hogy
akar 20 szazalékkal magasabb
bért kellett adnunk, mint tervez-
tuk. A 2015-6s kezdéshez képest
pedig korulbelul megduplazédtak
a béreink.

Futarjaink netté 300 ezer koruli
bért vihetnek haza. Hazai mun-
kavallalokkal dolgozunk mind a
logisztikai operacidban, mind a
menedzsment terUletén.
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PARTNEREK,
ELLATASI LANC

L . A FoxPost Zrt.
MUKODESI HATTER BIZTOSITASA ; L,
Irodai eszkozok ‘ ellatasi lanca

Elelmiszer, ital beszallitok
Takaritasi szolgaltatas

HALOZATI INFRASTRUKTURA
SZOLGALTATOK :
Telefon/internet szolgaltatd .
Tarhely szolgaltatod 1
IT szolgéltatd

FLOTTA SZOLGALTATO

Lizing cég, szerviz ‘
- jarmdvek, céges autdk i

INFRASTRUKTURA SZOLGALTATOK
Ingatlan bérbeadd (Iroda, raktar)

Ko6zmU szolgaltatok (viz, gaz, villany)

{ RAKTARI BERENDEZESEK / ESZKOZOK 4
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“ (webéaruhdz, boltok)
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MUNKAERO KOLCSONZO
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A FoxPost-ot szolgaltatasai nyUjtasara felépitett, viszonylag rovid ellatasi
haldzat szolgalja ki, melyet az alabbi abra szemléltet. Jelentds valtozas nem
tortént a 2021-es évben a partnereket tekintve, a legtobb esetben bévult
a beszallitd partnerek kore. A szolgaltatasnyujtas szempontjabol a csoma-
gautomatak beszallitdi, a logisztikai szolgaltatok, a jarmUvek leasing cégei,
épllet/ csomagautomata helyszin bérbeaddk, IT szolgaltaték mondhatdk
a legjelent8sebbeknek. Beszallitdink teljesitményét attekintjuk, igyekszink
a hosszutavu partnerségek kialakitasara, az Uzleti folyamatokra fokuszalva
folyamatos, kétoldald kommunikaciot folytatunk.

A 2021-es évben meglepé problémakkal talalkoztunk a beszallitdi oldalon.
Példaul sajnos diverzifikalni kellett a flottankat, és el6fordul, hogy tevékeny-
séglnkhoz nem a legidealisabb autdkat hasznaljuk, mert elsédleges szem-
pont az elérhet8ség és az elfogadhatd, maximum fél-, haromnegyedéves
szallitasi hatariddk, amelyeknek a Renault és az Opel tudott megfelelni jar-
mUbeszallitdink kozul.

Az oriasi félvezetd-hiany miatt késtek a csomagautomataink. Olyan alkatré-
szek hianyoztak, amelyekkel eddig nem volt probléma, és ekdzben érezhetd

volt az inflacié hatédsa a beszerzési arakon.

Az elldtasbiztonsag érdekében igyekszink diverzifikalni a beszallitoi hatte-
rdnket. Mint szinte minden vallalatnak, nekink is vannak kulféldi beszalli-
téink, de neklnk nagyon fontos, hogy kockazataink minimalizalasa mellett a
magyar gazdasagot is erdsitsuk. Mi maradtunk az egyetlen hazai hatter( cég

a csomaglogisztikai piacon.

Kordbban mindig Esztorszagban és Ausztridban vasaroltunk, de 2021-ben
rengeteget dolgoztunk azon, hogy talaljunk megfelel8 magyar beszallitokat.
Megtalaltuk azt a partnert, amelyik képes j6 min&ségl csomagautomatakat
szallitani, igy 2021 végre elindulhatott a magyarorszagi gyartas. Az automa-
takra szant beruhazasi 6sszeget Magyarorszagon koltjuk el.

A mindennapi mikoédésink biztositasahoz is

90%-ban magyar beszallitokkal dolgozunk.
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GAZDASAGI TELIJESITMENY

Osszességében 2019-ben 100 automatank volt, 2020-ban 160,
2021 végére mar 356. Oridsi beruhdzasokat hajtottunk végre, Dinamikusan néveksziink
hogy néjon a csomagvolumen és a piaci részesedésiink. Osz- és ebbdl munkavallaloink is
szességében ezek a fejlesztések hoztadk meg szamunkra a nove- profitdlnak.

kedést, nem pedig a pandémia. Tudatosan beruhaztunk, 3 millio
eurdért vettink csomagautomatat, 1,5 millié eurdt forditottunk
automata szortirozd berendezésre a kdzponti raktarban. Tavaly
atalakitottuk a logisztikai rendszertinket, megnyitottunk négy vi-
déki depdt, ahol a csomagok elosztasa torténik.

2021. decemberében 88 szazalékkal nétt a forgalmunk a tavaly
decemberhez képest.

Vallalatcsoportunk 2021-ben 2 396 197 000 forint arbevételt re-
alizalt.

Addzasi és jogszabalyi kotelezettségeinknek maradéktalanul
eleget teszlink. Allami tdmogatasokat nem vettiink igénybe.

Eves jelentésiink és egyéb gazdasagi adataink itt elérhetdk:
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap

CSOMAGKULDES OKOSAN

Q" FOXPOST FOXPOST FENNTARTHATOSAGI JELENTES | 23


https://foxpost.hu/
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap 

I KORNYEZETI INFORMACIOK

KORKOROSSEG

Kornyezeti hatasaink legnagyobb részét - tevé-
kenységlnkb6l addddan - az aruszallitads soran
keletkez& kibocsatasok adjak, ugyanakkor fontos-
nak tartjuk a korkoros gazdasag elvét, igyekszink
a munkank soran keletkezd hulladék mennyisé-
get minimalizalni.

A csomagok szallitasara specialis ladakat hasz-
nalunk, hogy ne sériljenek meg a nem profin
csomagolt kuldemények sem, valamint a cso-
magmozgatas hatékonysagat tudjuk biztositani.
Ladaink élettartamat javitassal néveljuk (354 db).

CSOMAGKULDES OKOSAN
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N

Leselejtezett ladainkat (111 db) a gyartonak visz-
szajuttatjuk Ujrahasznositas céljahol.

Csomagautomatainknal 2021. szeptemberétdl re-
gisztralt maganszemélyek csomagfeladasa soran
megsz(nt a papiralapd nyugta kiadas, igy jelen-
tsen csokkentettlk a tevékenységunk altal ke-
letkezett hulladék mennyiségét.

Hulladékainkat szelektiven gydjtottik a 2021-es
év soran is és erre specializalddott feldolgozd val-
lalattal kotottink szerz8dést az elszallitasra.

Kibocsatas-mérési rendszertnk a 2021-es évben a
csomagautomatas szolgaltatas nydjtasahoz szik-
séges sajat flottank okozta kibocsatasokra terjedt
ki. A gerincjaratok 2021. oktdberi bevezetésével
logisztikai rendszerink megvaltozott, a gerincja-
ratokra vonatkozd becsult kibocsatasi adatokat
alvallalkozonktol kértlk be, ezért az oktobertdl
decemberig terjedd id6szakra atlagos kibocsatasi
értéket tudunk megadni.

2. CSOPORT
S.SCOPE 2)
KOZVETETT

° 3. CSOPORT
Q (SCOPE 3)

I KOZVETETT

Vésarolt termékek
és szolgaltatasok

Vasarolt elektromossag, srlemé K
¥)  goz, fiités és fozés sajat BerleEig
felhasznalasra

e

Beruhazasi javak
(t6kejavak)

Munkavallaléi
ingazas
Uzemanyaggal és %
energiaval kapcsolatos tevékenységek

% @ Uzleti utazas

 Szallitas — M(ikodés kzben
es terjesztés felmerdlt hulladék

KIBOCSATASOK

2021-ben is a Greenhouse Gas Protocol (tovabbi-
akban GHG Protocol) Corporate Standard Utmu-
tatasait hasznaltuk Uveghazhatasu gazkibocsata-
sunk nyilvantartasara. A GHG Protocol célja, hogy
hozzasegitse a vallalatokat és mas szervezeteket a
valds Uveghazhatasu gazkibocsatasaik nyilvantar-
tasdhoz olyan mdodon, hogy az atlathatd és mas
szervezetek adataival 6sszehasonlithatd legyen.
Tovabba, hogy a nyilvantartasokra alapozva hoz-
zajaruljon hatékony és sikeres kibocsatas-csok-
kentési projektekhez.

1. CSOPORT
'('SCOPE 1)
KOZVETLEN

3. CSOPORT
(SCOPE 3)
KOZVETETT

és terjesztés
U Befektetések

8

o

Véllalati Q
|étesitmények I
Ertékesitett termékek Franchise-ok
-2 eléallitasa

Vallalati

jarmavek 5
Ertékesitett termékek Bérlemények
hasznositasa

Elhasznalédott
termékek kezelése

[

A GHG protokoll szerinti scope-ok megfelel&i
a FoxPost esetében az alabbiak:

Scope 1: Scope 2: Scope 3:

direkt kibocsatas - pl: uzem-
anyag-fogyasztas, irodak, raktar

fogyasztasa, kibocsatasa, auto-
matdak fogyasztasa, céges autok
fogyasztasa tas

indirekt kibocsa- feldleli azokat a kibocsatasokat, melyek
tas - pl: meg-
vasarolt aram,

foldgazfogyasz-

az el6z6 kett6bdl kimaradtak - pl. a
vasarolt szolgaltatasok kibocsatasa -
munkavallalék bejarasa, alvallalkoz6k

kibocsatasai

A FoxPost emissziomérésének elsé lépéseként a Scope 1-bél a sajat flotta kibocsatasa, a Scope

2-bél pedig a raktar energia (aram és foldgaz) felhasznalasa kertl nyilvantartasra. A 2021-es évet

35 db 3,5 tonnas furgonnal kezdtuk, majd az év végére ez a szam 48-ra ndvekedett.
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Kibocsatasaink csokkentésének elsé [épése a pontos mérés,
Ezzel parhuzamosan mikodési hatékonysagunkat ndvelve

csokkentjuk az egy csomagra eso6 kibocsatasunkat.

= lggoo;:ms

¥ amyeretiudatos

Klimalabnyom a csomagszalltasi tevékenységben
részt vevd gépjarmdi flottara és a raktarra

" [_!‘-'1:[!.!'5

Havi CO2e kibocsatas: kg / csomag Erintherésmentes
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Havi CO2e kibocsatas (kg) 6sszesen
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60000 Kibocsatas-csokkentési projekt a bookline.hu és a

FoxPost kozos akcidja
40000
Egyedi kezdeményezésli projektink célja a
zér6 kozeli kibocsatas elérése. A pilot pro-

20000

jektben a bookline.hu volt a partnerunk.
Az egyuttmikodés keretében azt vallaltuk,
hogy 100%-ban az elektromos furgonunkkal
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szallitjuk a Bookline webaruhazbdél rendelt

A helyi légszennyezettség csékkentése érdekében 2021-ben folytattuk az elektromos kiszdllité csomagokat Budapesten beldl.

jarmdviink tesztelését, haszndlatdt. Az elektromos jarmlivek fejlédését folyamatosan nyomon

kovetjik, figyeljiik az innovativ technoldgidk megjelenését, hogy kell6 technoldgiai fejlettség esetén
nagyobb ardanyban tudjuk alkalmazni az alternativ meghajtdsu jarmdiiveket.

Célunk a tovabbiakban a projekt kiterjesztése mind

id6ben, mind a vidéki desztinaciok viszonylataban.
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Segitsiink egyiitt!

" FELELGSSEG VALLALAS

HELYI KOZOSSEGEK

Tovabbra is kiemelten kezeljUk a helyi k6zosségek és a jov generacio-
inak tamogatasat.

Majusban részt vettink a Jofogas Tundérpakk Jotett Csomag ado-
manygyUjtd akcidjaban. Tobb mint 1600 csomaggal tobb szaz, egyszu-
|85 csaladnak segitettink.

A novemberi Glamour Gardrébfrissités alkalmaval 6sszesen 691.730
forint gy(lt 6ssze, amelybdl az EMMA Egyestlet segélyvonala egy évig
tud mUkodni, és igy segiteni a gyermeket varo, szuld és kisgyerekes
nékon.

A 2021-es évben Ujra tamogattuk az Amigos a gyerekekért Alapitvanyt.
A karacsonyi akcio alkalmaval a LEGO Csoport ajandékait tartdsan kor-
hazban apolt, beteg gyermekeknek juttattuk el. Tébb mint 5000 ajan-
dékcsomagot kézbesitettink az orszag 43 korhazaba.

Folyamatos az egyuttmUkodésunk a Bator Tabor Alapitvannyal. Nagy-
jabdl 500 csomag szallitasaval segitettik az dnkénteseik kdzotti kap-
csolattartast, a felszerelések, eszkdzok mozgatasat, az Unnepekhez
kapcsolddd ajandékozas folyamatat, még a legszigorubb lezarasok
idején is.

FOXPOST
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+36 1 llll-33231—
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JELENTES JELLEMZESE

Fenntarthatdsagi jelentéstnk a FoxPost vallalati hatarait figyelembe véve,
a Global Reporting Initiative (GRI) szabvany Core verzidja szerint készult,
kiegészitve a GRI 200,300,400-as szabvanycsaladok kovetelményeivel.
Elsé fenntarthatdsagi jelentéstinket a 2020-as évrél készitettlk, célunk
a tovabbi években rendszeresen szamot adni vallalati mikodésink kor-
nyezeti, tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasairdl. Fenntarthatdsagi jelen-
téstnket minden év elsé negyedévében tesszik kdzzé.

A felhasznalt szabvanyok listaja az 1. mellékletben talalhato.

Disclosure 102-55 GRI content index

A fenntarthatésagi jelentéssel kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket
az alabbi e-mail cimre varjuk:
info@foxpost.hu
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N
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1. MELLEKLET

Disclosure 102-14 Statement from senior decision-maker

Disclosure 102-1 Name of the organization
Disclosure 102-5 Ownership and legal form
Disclosure 102-3 Location of headquarters

Disclosure 102-2 Activities, brands, products, and services

Disclosure 102-4 Location of operations

Disclosure 102-7 Scale of the organization

Disclosure 102-8 Information on employees and other workers
Disclosure 102-6 Markets served

Disclosure 102-18 Governance structure

Disclosure 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy

Disclosure 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior
Disclosure 102-46 Defining report content and topic Boundaries
Disclosure 102-47 List of material topics

Disclosure 102-40 List of stakeholder groups

Disclosure 102-42 Identifying and selecting stakeholders

Disclosure 102-43 Approach to stakeholder engagement

Disclosure 102-44 Key topics and concerns raised

Disclosure 102-8 Information on employees and other workers

Disclosure 204-1 Proportion of spending on local suppliers

Disclosure 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage

Disclosure 202-2 Proportion of senior management hired from the local community

Disclosure 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data

Disclosure 201-1 Direct economic value generated and distributed
Disclosure 207-1 Approach to tax
Disclosure 201-4 Financial assistance received from government

Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal

Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Disclosure 305-4 GHG emissions intensity

Disclosure 305-5 Reduction of GHG emissions

Disclosure 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development programs

Disclosure 102-45 Entities included in the consolidated financial statements
Disclosure 102-49 Changes in reporting

Disclosure 102-50 Reporting period

Disclosure 102-51 Date of most recent report

Disclosure 102-52 Reporting cycle

Disclosure 102-53 Contact point for questions regarding the report
Disclosure 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
Disclosure 102-55 GRI content index
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